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จังหวัดยโสธร 
 

************************************* 
๑. ความเป็นมา 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน  
10 ตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้ เครื่องมือในการประเมิน 
จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการภายในส่วนราชการ         
ในสังกัดบริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธรที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่        
2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการ และ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดละ 6 ข้อค าถาม  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External  Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
จากส่วนราชการในสังกัดบริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร ตามตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการด าเนินงาน        
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ8) การปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดละ 5 ข้อค าถาม  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการส ารวจข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9) การเปิดเผยข้อมูล จ านวน        
5 ประเด็น และ 10) การป้องกันการทุจริต จ านวน 2 ประเด็น ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของจังหวัดยโสธร 
www.yasothon.go.th 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
     ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มปีระกาศลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 จังหวัดยโสธรมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.85 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT               
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส                 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 

http://www.yasothon.go.th/
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2.1 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

2.2 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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 2.3 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน 
IIT 

คะแนน
เฉลี่ย 

97.14 

 
 

30 

การปฏิบัติหน้าที่ - 98.92 
การใช้งบประมาณ - 96.28 
การใช้อ านาจ - 97.47 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 96.33 
การแก้ปัญหาการทุจริต - 96.70 

EIT 
ส่วนที่ 1 
คะแนน
เฉลี่ย 

92.26 

 
15 

 
 
 

คุณภาพการด าเนินงาน - 93.00 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 92.39 
การปรับปรุงการท างาน - 91.38 

EIT 
ส่วนที่ 2 
คะแนน
เฉลี่ย 

85.77 

 
 

15 

คุณภาพการด าเนินงาน - 82.23 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 87.28 
การปรับปรุงการท างาน - 86.80 

OIT 
คะแนน
เฉลี่ย 
100 

 
 
 

40 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน 100 
การบริหารงาน 100 
การบริหารเงินงบประมาณ 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100 

 
 2.4 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 

การประเมินแบบวัดการรับรู้ ข้อเสนอแนะ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

จังหวัดยโสธรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้               
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

จังหวัดยโสธรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่  8              
การปรับปรุงการท างาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน                 
อย่างต่อเนื่อง 
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การประเมินแบบวัดการรับรู้ ข้อเสนอแนะ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)               
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

3. จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหา             
ในเบื้องต้นได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

 3.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 
    จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดยโสธร 
พบว่าที่ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการวิเคราะห์แยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

 3.1.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
   

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ (IIT) 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 94.84 คะแนน            
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ            

หน่วยงานควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณา                   
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากร  ภายในหน่วยงาน      
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง                
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่  93.20 คะแนน            
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ           
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 



 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 94.84 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ            

1. ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจในการใช้
ทรัพย์สิน 
2. ก าหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น 
การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

 
 3.1.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด              
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 79.69 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 79.69 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 84.77 คะแนน  
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ   
  
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 79.69 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
         

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่
ปฏิบัติหรือให้บริการให้เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาหรือหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ              
หรือหรือหน่วยงานปฏิบัติงานโดย                    
ไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และไม่รับผิดชอบ                
ต่อหน้าที่ หรือหน่วยงานไม่ค่อยมีการท างาน
หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและส่วนรวม  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ            
ความพึงพอใจในการให้บริการและ               
น าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
และจัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนหรือ
คู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับการบริการหรือติดต่อ 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการได้ท าความเข้าใจและ
สร้างความรวดเร็วในการรับบริการมากยิ่งขึ้น                  
โดยอาจมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์, 
Line , Facebook เพ่ือให้ผู้มารับบริการ
สามารถเข้าถึงคู่มือได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานต้องจัดท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 84.77 คะแนน  
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ            

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดหาช่องทางที่สามารถ
ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น                   
ติชมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการได้ 
รวมทั้งต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย           
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน  
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 79.69 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ            
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน           
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง                 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี ้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 84.77 คะแนน  
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ            

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่            
ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 
 
 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 79.69 คะแนน               
พบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน    
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน                     
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน            
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ                     
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก              
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว    
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชน
รับทราบ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นต้น 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 82.23 คะแนน  
พบว่ามีคะแนนค่อนข้างต่ าในกลุ่มเครื่องมือ            

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก               
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน                  
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
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 3.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
   

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คะแนน ประเด็นควรพัฒนา/ 
รักษาระดับ 

 

หน่วยงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                          

100 
100 

 

1. ปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ทุกข้อค าถาม 

2. ให้มีการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้ดีกว่านี้ 
3. ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
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3.3 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดยโสธร 

       จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดยโสธรได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ         
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน    
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

93.20 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 



หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า  
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ        
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.84 1. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจใน
การใช้ทรัพย์สิน 
2. ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น การขอ
ใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน       

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

79.69 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก ่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล 
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

79.69 1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ ก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกต ิหรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าใจ 
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

84.77 หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
จัดเตรียมเอกสารประกอบการรับบริการตาม
ภารกิจ ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

79.69 1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ ก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มืองานตาม 
ภารกิจฯ และผลการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

84.77 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.69 1. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจของ
หน่วยงานใช้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ 
ในภารกิจ/งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

และถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ 
/งานบริการ ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4. ทบทวนระบบในการรับเรื่อง/ความคิดเห็น/ 
การตอบกลับความคิดเห็น 

- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน      
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

84.77 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

79.69 1. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ 
/งานบริการ ของหน่วยงานใช้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ 
ในภารกิจ/งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
และถือปฏิบัติ  
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล 

3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ 
/งานบริการ ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.23 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความคืบหน้า
การด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 
 

จังหวัดยโสธร ได้แจ้งส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร ด าเนินการตามมาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องและจุดอ่อนของการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง และขับเคลื่อนการประเมินฯ เพ่ือเป็นการยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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แบบรายงาน 
ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของจังหวัดยโสธร 

ส่วนราชการ................................................................................... 
 

       จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดยโสธรได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาและยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ      
i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่ วยงานควรมี การ เผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
ห รื อ อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ห รื อ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่าน    ช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 

i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ  

93.20 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 2 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

มากน้อยเพียงใด ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ        
i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.84 1. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้เกิด 
ความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สิน 
2. ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์ของ
ราชการ เป็นต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน        

e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือใหบ้ริการแก่
ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ

79.69 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 3 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล 
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือใหบ้ริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

79.69 1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ 
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกติ หรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การ
ให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
เข้าใจ 
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 4 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือใหบ้ริการ 
แก่ท่าน  
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

84.77 หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการรับ
บริการตามภารกิจ ลงในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 

e5 หน่วยงานมีการ
ท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่
ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

79.69 1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ 
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มืองาน
ตามภารกิจฯ และผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ลงในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 5 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร        

e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

84.77 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 

e9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค าอธิบาย  
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

79.69 1. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจของหน่วยงานใช้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ให้
บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
4. ทบทวนระบบในการรับเรื่อง/ความ
คิดเห็น/ 
การตอบกลับความคิดเห็น 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 6 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน       
e11 การปฏิบัตหิรือ
การใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

84.77 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 

e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

79.69 1. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ  
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
และถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 

 



หน้า 7 จาก 7 
 

  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี 2566 
แนวทาง/มาตรการ หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
การก ากับติดตาม การรายงานผล ผลการด าเนินงาน 

e14 หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.23 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการ  
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 
จังหวัดยโสธร 

- แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัด
ทราบทุกคน 
- รายงานความ
คืบหน้าการ
ด าเนินงานให้จังหวัด
ยโสธรทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 31 
มีนาคม 2567 
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