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รายงานการผลด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของจังหวัดยโสธร 

        
 

ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
i27 ประเด็นปัญหาการ
ทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการใน
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต                   
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษให้
ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้ส่วน
ราชการและบุคลากรในสังกัดทราบ 
3 .  ส่ ว น ร าชการที่ ไ ด้ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ 
เรื่องการร้องเรียนฯ และรายงาน
ความคืบหน้าของการด าเนินงานให้
ผู้ บ ริ ห า รและบุ คล ากรภายใน
ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ รั บ ท ร า บ               
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานบอร์ด

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร          
ได้ ก าหนดแนวทาง/มาตรการ                
ในการแก้ ไ ขปัญหาการทุ จ ริ ต      
โ ด ย ใ ห้ ทุ ก ส่ ว น ร า ช ก า ร ร่ ว ม
ขับ เคลื่ อนภารกิจภายใต้วาระ  
“ยโสธรใสสะอาด” โดยได้ประกาศ
เจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส ยโสธร
ใสสะอาด 2566” และ “งดรับ 
งดให”้ ของขวัญ ของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift 
Policy) โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร            
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ
และถื อปฏิบั ติ  และมี ช่ อ งทา ง
ส า ห รั บ ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ที่         
เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร 
www.yasothon.go.th แบนเนอร์ 

มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการปฏิบัติงานดี
มากขึ้น 

     เช่น เว็บไซต์... 

http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เป็นต้น  ศูนย์ ด า รงธรรมจั งหวัดยโสธร 
หั ว ข้ อ  ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐ  ทางเว็บ ไซต์     
ศูนย์ ด า รงธรรมจั งหวัดยโสธร 
รวมถึงช่องทาง ดังนี้ 
1) ยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้วย
ตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร  
2) แจ้ง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์    
ผ่ านโทรศัพท์สายด่ วน 1567        
(ตลอด 24 ชั่วโมง) 
3) ตู้รับเรื่องหน้าจวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดยโสธร 
4) แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Spond 
เป็นต้น 
5) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ เรื่อง
การร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทาง 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร 
www.yasothon.go.th แบนเนอร์ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 

     ส าหรับสว่น... 

http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ส าหรับส่วนราชการที่มีข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้
หัวหน้าส่วนราชการด าเนินการตาม
อ านาจหน้ าที่ ภ ายใต้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล 
- ให้ส่วนราชการประชาสัมพันธ์
ช่ อ งท า ง ก า รตอบ แบบวั ด  IIT 
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทราบและมี
ส่วนร่วมในกาตอบแบบวัดดังกล่าว 
 

i28 ประเด็นหน่ วยงาน     
ยั งไม่มีการเฝ้าระวังการ
ทุจริตการตรวจตรวจสอบ
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ / ห รื อ                
ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย
เท่าที่ควร 

จัดท าแนวทางในการขับเคลื่ อน
เกี่ ยวกับการเฝ้ าระวั งการทุจริ ต               
การตรวจสอบการทุจริตและการ
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

จังหวัดยโสธรได้ก าหนดแนวทาง/
มาตรการ ในการแก้ ไ ขปัญห า      
การทุจริต โดยก าหนดช่องทาง    
การร้องเรียนการทุจริต การติดตาม
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ผ่ า น ท า ง 
www.yasothon.go.th แบนเนอร์ 
ศูนย์ ด า รงธรรมจั งหวัดยโสธร 
หั ว ข้ อ  ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
เจ้าหน้าที่รัฐ และผ่านทางเว็บไซต์
ของส่วนราชการในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร 

มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการปฏิบัติงานดี
มากขึ้น 

     โดยหวัหน้า... 

http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

โดยหัวหน้าส่วนราชการเฝ้าระวังการ
ทุจริตการตรวจสอบการทุจริตและ
การลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
- ให้ส่วนราชการประชาสัมพันธ์
ช่ อ งท า ง ก า รตอบ แบบวั ด  IIT 
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทราบและ 
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กา ตอบแ บบ วั ด
ดังกล่าว 

i30 ประเด็นบุคลากรภายใน
หน่วยงานพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้น 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ช่องทางการ
ร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน 
บทลงโทษให้ชัดเจน 
2. ส่ วนราชการจัดท าคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการ
ทุจริตและช่องทางการร้องเรียน              
ที่ ส ะดวก เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  และมี
แนวทา ง ในกา รจั ดกา รข้ อมู ล 
เพ่ือให้ผู้ ร้องเรียนปลอดภัยและ     
ไม่มีผลกระทบ 

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

จังหวัดยโสธรได้ก าหนดแนวทาง/
มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต การติดตามเรื่องร้องเรียน 
ผ่ านทาง  www.yasothon.go.th 
แบนเนอร์ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร รวมทั้งสามารถร้องเรียน
ผ่านทางศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธรตามช่องทางการร้องเรียน 
ดังนี้ 
1) ยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้วย
ตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร  
2) แจ้ง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์    

มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
กระบวนการปฏิบัติงานดี
มากขึ้น 

       2) แจ้งเรื่อง... 

http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ผ่ านโทรศัพท์สายด่ วน 1567        
(ตลอด 24 ชั่วโมง) 
3) ตู้รับเรื่องหน้าจวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดยโสธร 
4) แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Spond 
5) แอปพลิเคชัน LINE  
(id : yaso1567)  
หากพบว่ ามี กา รทุ จ ริ ตภาย ใน
หน่วยงาน สามารถร้องเรียนผ่าน
ช่องทางศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร หัวข้อ ร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยปกปิดและ
เก็บข้อมูลของผู้ร้องเป็นความลับ
เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบ  
2. ได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
3. ให้ส่วนราชการประชาสัมพันธ์
ช่ อ งท า ง ก า รตอบ แบบวั ด  IIT 
เ พ่ือให้บุคลากรในสั งกัดทราบ   

       เพ่ือให้... 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

และมีส่วนร่วมในกาตอบแบบวัด
ดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
e7, e8 ประเด็นการ
เผยแพร่ข้อมูล                  
ของหน่วยงานให้       
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ
มีช่องทางหลากหลาย                
มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

1. ก าหนดช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
ส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น บ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์          
Facebook หรือช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
เมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้ว
ให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบมาก
ที่สุด  

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

1 )  จั งหวั ดย โ สธ ร ได้ เ ผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูล
หน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัด
ย โ ส ธ ร  www.yasothon.go.th                  
และ Facebook จังหวัดยโสธร 
2) ก าหนดช่ องทางการรั บ ฟั ง       
ความคิดเห็นทางเว็บไซต์จังหวัด
ย โ ส ธ ร www.yasothon.go.th 
หัวข้อ เว็บบอร์ดจังหวัดยโสธร และ 
Facebook จังหวัดยโสธร  
3) ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
ประเมิ นความพึ งพอใจ ในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
www.yasothon.go.th แบนเนอร์ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร หัวข้อ 
ประเมินความพึงพอใจ  
4 ) เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์        
QR Code ช่องทางการตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีการปรับปรุงเว็บไซต์จังหวัด
ยโสธรใหม่  ผู้ รั บบริ การ
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้อย่าง
ส ะด วกแ ละ ง่ า ย  แล ะมี
ช่องทางที่หลากหลายในการ
เผยพแพรผลงาน 

          วัดการ... 
ควรจัดท า... 

http://www.yasothon.go.th/
http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ภายนอก (EIT) บนเว็บไซต์จังหวัด
ย โ ส ธ ร www.yasothon.go.th 
เ พ่ื อ ให้ ผู้ รั บบริ ก ารหรื อติ ดต่ อ
ราชการมีส่ วนร่ วมในการตอบ   
แบบวัดดังกล่าว 

e9 ประเด็นการชี้แจงและ
ก า ร ต อ บ ค า ถ า ม ข อ ง
หน่วยงานช่องทางการ
ติดต่อและข้อเสนอแนะ 
ในการมีส่วนร่วมเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 

1. ก าหนดคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน   
ในภารกิจของหน่วยงานให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติ                
ในภารกิจ งานบริการในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ซึ่งมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง โต้ตอบกันได้ 
รวมทั้งควรจัดท าช่องทางที่สามารถ
เชื่ อมโยง ไปยั ง เครื อข่ ายสั งคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
Instagram กระดานข้อความ    
เป็นต้น พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้  

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

1)  จั งหวัดยโสธรได้จัดท าคู่ มือ
แนวทางปฏิบัติงาน และได้เผยแพร่       
ผ่านทางเว็บไซต์จั งหวัดยโสธร                 
2) ได้ก าหนดช่องทางการติดต่อ
ส อ บ ถ า ม ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
www.yasothon.go.th หั ว ข้ อ   
เว็บบอร์ดจังหวัดยโสธร Facebook 
จังหวัดยโสธร และช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ราชการในจังหวัดยโสธร และติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท์ที่หมายเลข             
0 4571 4212 
3 ) เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์        
QR Code ช่องทางการตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) บนเว็บไซต์จังหวัด

บุคลากรหรือผู้ รับบริการ           
ได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

        ภายนอก... 
ควรจัดท า... 

http://www.yasothon.go.th/
http://www.yasothon.go.th/
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการ
ประเมิน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
การด าเนินการ 

ย โ ส ธ ร www.yasothon.go.th 
เ พ่ื อ ให้ ผู้ รั บบริ ก ารหรื อติ ดต่ อ
ราชการมีส่ วนร่ วมในการตอบ    
แบบวัดดังกล่าว 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2      
การบริหารงาน  
 O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ  

จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน
หรือคู่มื อแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้ รั บบริ การหรื อผู้ มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ/ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ 
ประกอบด้วย เป็นบริการหรือ
ภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอน
การ ให้ บ ริ ก า รหรื อกา รติ ดต่ อ
ช่องทางการให้บริการ สถานที่
ให้บริการ และระยะเวลาการเปิด
ให้บริการ เป็นต้น 

ส านักงานจังหวัด
ยโสธร/ 
ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 
– 3 1  มี น า ค ม 
2566 

จังหวัดยโสธรได้มอบหมายภารกิจ
ให้ส่วนราชการในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร
จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน
หรือคู่มื อแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้ รั บบริ การหรื อผู้ มาติดต่อกับ
หน่วยงาน พร้อมทั้งได้ เผยแพร่  
คู่มือการให้บริการประชาชนผ่าน
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร 
www.yasothon.go.th 

ผู้รับบริการประชาชนทราบ
ขั้นตอนการด าเนินงานโดย
การศึกษาคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติ 

 
***************************************** 

http://www.yasothon.go.th/
http://www.yasothon.go.th/
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-รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์างเว็บไซตศ์นูยด์าํรงธรรม
จงัหวดัยโสธร

-รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์างเว็บไซตศ์นูยก์ระทรวง
มหาดไทย สาํหรบัประชาชน

-รอ้งเรยีนการทจุรติเจา้หนา้ที�รฐั ทางเว็บไซตศ์นูย ์
ดาํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
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หนงัสอืราชการ
แนวปฏบิตักิารจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน (แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัผูม้าตดิตอ่)
คูม่อืการใชง้านระบบตดิตามเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขส์าํหรบัประชาชน
คูม่อืรอ้งเรยีนรอ้งทกุขส์าํหรบัประชาชน
สารของประธานกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค เนื�องในวนัคุม้ครองผูบ้รโิภคไทย พ.ศ. 2563
คาํส ั�งจงัหวดัยโสธร ที� 2444/2563 ลงวนัที� 17 มนีาคม 2563 เร ื�อง การจดัต ั�งศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
มาตรฐานการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
คูม่อืการปฎบิตังิานของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
ชอ่งทางการตดิตอ่ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
แบบฟอรม์การสาํรวจความคาดหวงัและความตอ้งการของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
แบบฟอรม์การสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
การแตง่ต ั�งผูป้ฏบิตังิานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
การดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขต์ามนโยบายรฐับาลและคณะรกัษาความสงบแหง่ชาติ
การพฒันาประสทิธภิาพในการดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขข์องสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี
การดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขต์ามนโยบายรฐับาลและคณะรกัษาความสงบแหง่ชาติ
โครงการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากรศนูยด์าํรงธรรม

 

สถานที�ดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรม
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สถติกิารรบัเร ื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข/์ผลการแกไ้ข
ปญัหา

 

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 18/2566 (วนัที� 10 - 16 กมุภาพนัธ ์2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 17/2566 (วนัที� 3 - 9 กมุภาพนัธ ์2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 16/2566 (วนัที� 27 มกราคม - 2 กมุภาพนัธ ์2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 15/2566 (วนัที� 20 - 26 มกราคม 2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 14/2566 (วนัที� 13 - 19 มกราคม 2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 13/2566 (วนัที� 6 - 12 มกราคม 2566)

สถติกิารรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�รฐัทจุรติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที� 1

สถติเิร ื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที� 1

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 12/2566 (วนัที� 23 ธนัวาคม 2565 - 5 มกราคม 2566)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 11/2566 (วนัที� 16 - 22 ธนัวาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 10/2566 (วนัที� 9 - 15 ธนัวาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 9/2566 (วนัที� 2 - 8 ธนัวาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 8/2566 (วนัที� 25 พฤศจกิายน - 1 ธนัวาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 7/2566 (วนัที� 18 - 24 พฤศจกิายน 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 6/2566 (วนัที� 11 - 17 พฤศจกิายน 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 5/2566 (วนัที� 4 - 10 พฤศจกิายน 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 4/2566 (วนัที� 28 - 3 พฤศจกิายน 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 3/2566 (วนัที� 21 - 27 ตลุาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 2/2566 (วนัที� 8 - 20 ตลุาคม 2565)

สรปุผลการดาํเนนิงานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร สปัดาหท์ี� 1/2566 (วนัที� 1 - 7 ตลุาคม 2565)

รายงานสถติกิารรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�ของรฐัทจุรติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รายงานสถติกิารรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�ของรฐัทจุรติ กรณีรอ้งเรยีนผา่นศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร ประจาํ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ขอ้มลูต ั�งแตว่นัที� 1 ตลุาคม 2564 – 28 มนีาคม 2565)

รายงานสถติกิารใหบ้รกิารประชาชนดา้นงานรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์ใหค้าํปรกึษาแนะนํา ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
(ขอ้มลูต ั�งแตว่นัที� 1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565)

สรปุผลการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�ของรฐั ปี 2564

สรปุผลการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�ของรฐั ปี 2563
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แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

1. ความเป็นมา 

  คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557          
ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การ ปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และประชาชนได้รับความพึงพอใจ  
  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 เห็นชอบตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอแนวทางในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม โดยขอความร่วมมือทุกกระทรวง สั่งการให้ส่วนราชการในสังกัด ไม่ว่าจะ
เป็นส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัด อ าเภอ ส่วนราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจในสังกัด ให้การสนับสนุน
ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลงานบริการประชาชนด้านต่าง ๆ หรือด้านงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์    
ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตามความเหมาะสมและจ าเป็น  
  ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 436/2557 เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรม                   
โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน รองปลัดกระทรวง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย อธิบดี          
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทุกกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัด และผู้อ านวยการส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์    
เป็นเลขานุการเพ่ือก ากับ ดูแล อ านวยการให้การบริหารศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และการบริหารงาน            
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
   การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ       
ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด 
และให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว    
ลดขั้นตอน ในการปฏิบัติงานและส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐ จังหวัดยโสธรจึงได้จัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรขึ้นตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 3436/2557 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2557 เรื่อง       
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และภายหลังได้ปรับปรุงองค์ประกอบให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน     
มากยิ่งขึ้น ตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 2444/2563 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2563 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร โดยก าหนดให้มีศูนย์ด ารงธรรม 3 ระดับ ดังนี้  
  1. ศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังเก่า)  
  2. ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ณ ที่ว่าการอ าเภอ จ านวน 9 อ าเภอ  
  3. ศูนย์ด ารงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่ง 
  
2. การแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรได้ก าหนดประเภทเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ตามแนวทางของส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ดังนี้  
  1. แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (ยาเสพติด ผู้มี อิทธิพล สถานบริการ การพนัน ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ)  
  2. ปัญหาความเดือดร้อน (บริการพ้ืนฐาน เหตุร าคาญ มลภาวะ ข่มขู่ สาธารณภัย คุ้มครองผู้บริโภค)  
  3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ทุจริต บริการ ไม่เป็นธรรม พฤติกรรม ฯลฯ)  
  4. ปัญหาที่ดิน (พิพาทท่ีดินกับรัฐ/เอกชน ออกเอกสารสิทธิ์บุกรุกที่สาธารณะ)  
 

5. ขอความช่วยเหลือ... 
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  5. ขอความช่วยเหลือ (ทุนประกอบอาชีพ/การศึกษาด้านการเกษตร สงเคราะห์ผู้ป่วย หนี้นอกระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ)  
  6. เรื่องอ่ืน ๆ (ขอข้อมูล ปรึกษา แสดงความคิดเห็น เรื่องอยู่ในชั้นศาล) 

 
3. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยให้ทุกส่วน
ราชการร่วมขับเคลื่อนภารกิจภายใต้วาระ “ยโสธรใสสะอาด” โดยได้ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส ยโสธรใส
สะอาด ๒๕๖๖” และ “งดรับ งดให้” ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และจังหวัด
ยโสธรได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ          
และมีช่องทางการร้องเรียนที่เว็บไซต์จังหวัดยโสธร 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ จึงได้น าแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐไว้ ดังนี้ 

3.1 นโยบายในการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
   3.1.1 สร้างเสริมความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
ต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน  
   3.1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
   3.1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
   3.1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย  

3.2 แนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
   3.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
        (ก) ระบุชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน  
        (ข) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน  
        (ค) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
        (ง) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
   3.2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย     
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจาการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่  
   3.2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้  
        (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว  
        (ข) ค าร้องเรียนที่ เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

3.3 ขั้นตอน... 
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3.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
         3.3.1 เมื่อศูนย์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรได้รับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตจากผู้ร้องเรียนแล้ว    
จะด าเนินการลงทะเบียนรับเรื่องและพิจารณาจ าแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ส่วนราชการ/หน่วยงาน        
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน) ภายใน 1 - 3 วัน ตามความยากง่ายของเรื่อง แล้วแต่กรณี และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้น    
ให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ภายใน 1 วัน (โดยแจ้งเบื้องต้นว่าส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานใด เพ่ือให้ผู้ร้อง
สามารถไปติดตามความคืบหน้ากับหน่วยงานนั้นโดยตรงอีกทางหนึ่ง)  
      3.3.2 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตตามอ านาจหน้าที่    
หรือกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยเร็วด้วยความยุติธรรมและปราศจากอคติ โดยส่วนราชการและหน่วยงาน
จะต้องพิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ได้รับแจ้งจากจังหวัดยโสธรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว      
แล้วรายงานให้จังหวัดยโสธรทราบ กรณีเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับหนังสือหรือได้รับแจ้งประสานจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร กรณีเรื่องที่มีความยุ่งยากต้องใช้ระยะเวลา   
ในการตรวจสอบและประสานข้อมูลหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 25 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับหนังสือหรือได้รับแจ้งประสานจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร กรณีไม่สามารถรายงานผลได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด จะต้องรายงานความคืบหน้าเป็นระยะหรือแจ้งขยายระยะเวลาการรายงาน กรณีเรื่องใดที่ได้รับ
ความสนใจจากสื่อมวลชนและประชาชนเป็นวงกว้างและอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานรัฐ ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดยโสธรจะด าเนินการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ชี้ แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นอย่างเร่งด่วน            
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Application Line) และก าหนดให้รายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ ภายใน 3 - 7 วัน 
แล้วแต่กรณี            
 3.3.3 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะด าเนินการเร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนทุจริตที่อยู่
ระหว่างด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ หากส่วนราชการหรือหน่วยงานไม่รายงานผลให้จังหวัดยโสธรทราบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด จังหวัดยโสธรจะมีหนังสือแจ้งเตือน 3 ครั้ง ดังนี้ (1) แจ้งเตือนครั้งที่ 1 ก าหนดให้รายงานผลให้
ทราบภายใน 20 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ (2) แจ้งเตือนครั้งที่ 2 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ (3) แจ้งเตือนครั้งที่ 3 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ทั้งนี้ ในการแจ้งเตือน
ดังกล่าวจะพิจารณาถึงความยากง่าย ความจ าเป็นเร่งด่วนของเรื่องที่จะด าเนินการ ระดับปัญหาความเดือดร้อน          
ของประชาชนเป็นส าคัญ รวมทั้งมิให้กระทบภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของจังหวัดยโสธร เมื่อครบก าหนดแจ้งเตือน    
ครั้งที่ 3 แล้ว ส่วนราชการหรือหน่วยงานไม่รายงานผลหรือไม่แจ้งความคืบหน้าให้จังหวัดยโสธรทราบ ส านักงานจังหวัด
ยโสธรจะเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาและเชิญหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานชี้แจงปัญหา 
อุปสรรค หรือเหตุแห่งความล่าช้า หากพบความบกพร่องที่เกิดจากการละเลย ละเว้นของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ       
หรือผู้บังคับบัญชา ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณาด าเนินการทางวินัย
ตามควรแก่กรณีต่อไป 
          3.3.4 เมื่อส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตจนได้ข้อยุติ และแจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ส าเนา
แจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด แล้วแต่กรณี และศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะได้สรุปเรื่องรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีผู้ร้อง
ประสงค์ออกนามหรือขอให้แจ้งผล) ภายใน 1 - 3 วัน  
 

3.3.5... 
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          3.3.5 ศูนยด์ ารงธรรมจังหวัดยโสธรมีการรายงานผลการด าเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และจัดท าสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปีเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และมาตรการเร่งรัดติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์     
ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ถือปฏิบัติตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 3752 ลงวันที่ 23 เมษายน 
2564 ร่วมด้วย)  
 

3.4 ช่องทางการติดตามความคืบหน้า 
         เนื่องจากการร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ นั้น เป็นการ
กล่าวหาตัวบุคคลและหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นกรณีที่มีความละเอียดอ่อนอันจะส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล          
และก่อให้เกิดความเสื่อมเสียได้ ดังนั้น อาศัยอ านาจตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ศูนย์ด ารงธรรมจึงสงวนสิทธิ์ในการติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เฉพาะกรณีราษฎรหรือผู้ร้องเรียนให้ความยินยอม       
ในการให้ข้อมูล พร้อมแสดงบัตรและหมายเลขประจ าตัวประชาชน และหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ที่ใช้ยืนยันตัวของผู้ร้อง          
ต่อเจ้าหน้าที่เท่านั้น โดยมีช่องทางในการติดตามทราบความคืบหน้ากรณีดังกล่าว ๖ ช่องทาง ดังนี้ 
 3.4.1 เดินทางไปสอบถามด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศาลากลางจังหวัดยโสธร 
 3.4.2 โทรศัพท์สายด่วน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด หมายเลข 1567 (โทรฟรี) 
 3.4.3 โทรศัพท์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร หมายเลข ๐ ๔๕๗๑ ๔๒๘๐ 
 3.4.4 แอปพลิเคชัน LINE (id : yaso1567) 
 3.4.5 เฟซบุ๊กเพจ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 3 .4 .6  ร ะบบติดตามเรื่ องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดยโสธร  https:// 
www.yasothon.go.th/petition/web/petition-search.php 
 ทั้งนี้ การติดตามความคืบหน้าตามข้อ ๒,๓,๔ และ ๕ ผู้ร้องต้องยืนยันตัวตนตรงตามข้อมูลที่ให้
ไว้ต่อเจ้าหน้าที่ด้วย 
 
 3.5 ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อก าชับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
       เพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐและลดข้อร้องเรียนในอนาคต ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธรจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่รัฐทุจริต โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ ก าหนด
แนวทางแล้ว 2 กรณี ดังนี้ 
      3.5.1 แนวทางการก าชับบุคลากรของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือการให้บริการประชาชน       
ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 12182 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 
      3.5.2 แนวทางการก าชับการป้องกันและปราบปรามการลักลอบกระท าความผิดเกี่ยวกับ       
การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด  ที่ ยส 0017.1/ว 451 ลงวันที่ 13 มกราคม 2566 
 
 
 





 
แนวทางการก าชับบุคลากรของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการให้บริการประชาชน  

ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 12182 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 

 



 
แนวทาง... 
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ยนิดตีอ้นรับคณุ, บคุคลท ั�วไป กรณุา เขา้สูร่ะบบ หรอื ลงทะเบยีน

  ตลอดกาล  เขา้สูร่ะบบ

เขา้สูร่ะบบดว้ยชื�อผูใ้ช ้รหสัผา่น และระยะเวลาในเซสชั�น

  คน้หา

ขา่ว:
SMF - Just Installed!

จังหวดัยโสธร

 ไมม่กีระทูใ้หม่  Redirect Board

สถติกิารใชง้านฟอร ั�ม

ผูใ้ชง้านขณะนี�

จงัหวดัยโสธร

สาํนกังานจงัหวดัยโสธร 2 กระทู ้
2 หวัขอ้

กระทูล้า่สดุ โดย jaranya
ใน บญุบั �งไฟปี 65
เมื�อ เมษายน 27, 2022,
02:27:24 PM

ที�ทาํการปกครองจงัหวดัยโสธร 0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัยโสธร
0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานที�ดนิจงัหวดัยโสธร 0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานโยธาธกิารและผงัเมอืงจงัหวดัยโสธร
0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานที�ดนิจงัหวดัยโสธร 0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ�นจงัหวดัยโสธร 0 กระทู ้
0 หวัขอ้

สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัยโสธร 0 กระทู ้
0 หวัขอ้

จงัหวดัยโสธร - Info Center

2 กระทู ้ใน 2 หวัขอ้ โดย 25 สมาชกิ. สมาชกิลา่สดุ: CarinPung0
กระทูล้า่สดุ: "บญุบ ั�งไฟปี 65" ( เมษายน 27, 2022, 02:27:24 PM )
ดกูระทูล้า่สดุบนฟอรั�ม
[สถติอิื�นๆ]

2 บคุคลทั�วไป, 0 สมาชกิ

วนันี�ออนไลนม์ากที�สดุ: 2. ออนไลนม์ากที�สดุ: 36 (พฤษภาคม 25, 2021, 10:09:00 PM)

หนา้แรก ชว่ยเหลอื คน้หา เขา้สูร่ะบบ สมคัรสมาชกิ

http://www.yasothon.go.th/board/index.php
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=login
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=register
http://www.yasothon.go.th/board/index.php
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=stats
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=1.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=1.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=profile;u=20
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?topic=3.msg3#new
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=2.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=2.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=3.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=3.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=4.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=4.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=5.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=5.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=8.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=8.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=6.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=6.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=7.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?board=7.0
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=profile;u=48
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?topic=3.msg3#new
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=recent
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=stats
http://www.yasothon.go.th/board/index.php
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=help
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=search
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=login
http://www.yasothon.go.th/board/index.php?action=register


13/3/66 09:20 (3) จังหวดัยโสธร | Facebook

https://www.facebook.com/j.yasothon 1/6

จงัหวดัยโสธร
8.8 พนั ถกูใจ • ผูต้ดิตาม 9.3 พนั คน

สง่ขอ้ความ ถกูใจ คน้หา

เพิ�มเตมิโพสต์ เกี�ยวกบั Mentions ผูต้ดิตาม รปูภาพ

แนะนําตวั
เมอืงบั �งไฟโก ้แตงโมหวาน หมอนขวานผา้ขดิ แหลง่ผลติขา้วหอมมะลิ

เพจ · ความสนใจ

ศาลากลางจังหวดัยโสธร

yasothon@moi.go.th

yasothon.go.th

เปิดอยูใ่นขณะนี�
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รปูภาพ ดรูปูภาพทั �งหมด

เพิ�มเตมิ

แนะนํา

18 มกราคม · 
จงัหวดัยโสธร

🛠🧰แอปพลเิคชั�น "เรยีกชา่ง" โดย กระทรวง
มหาดไทย กรมโยธาธกิารและผังเมอืง
…

9 พฤศจกิายน 2022 · 
จงัหวดัยโสธร

🔔งานบรกิารประชาชนผา่นระบบ
อเิล็กทรอนกิส�์�
ทา่นสามารถใชบ้รกิารผา่นออนไลนไ์ด ้ไมว่า่…

โพสต์ ตวักรอง

  3
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=559797156177570&set=pb.100064418723463.-2207520000.
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จงัหวดัยโสธร
22 กมุภาพันธ ์เวลา 16:00 น. · 

จังหวดัยโสธร คดัเลอืกเยาวชนเป็นตวัแทนจังหวดั เขา้รว่มประกวดเยาวชนตน้แบบเกง่และด ีTO BE 
NUMBER ONE IDOL รุน่ที� 13

จังหวดัยโสธร จัดหน่วยแพทยเ์คลื�อนที� พอ.สว. และ โครงการจังหวดัเคลื�อนที� "เพิ�มรอยยิ�ม เตมิควมสขุ ให ้
คนยโสธร"

จังหวดัยโสธร  รวมพลงัขบัเคลื�อนเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยนื (Sustainable Development Goals : 
SCGs) "76 จังหวดั 76 คํามั�นสญัญา"

ถกูใจ แสดงความคดิเห็น แชร์

็

11

  3
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https://www.facebook.com/j.yasothon?__cft__[0]=AZWDMo2F4dIyjjPIDTk0dW4oQJohn2X6y3P81m1IqyArRjoVPg8FZnLT5wZvk5B3jT-t3WZuQLl3eE5w390yr4VeUcgornODpAN_IoNwRMlKXGQmb5QAAMfoWSDQVW-anhCOt43eqJ7hUjg2hK4TalnJMrM6gp2ThknoA7ehyKb1nDSxq_iHs3NNu6F4KY4pbm4&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/j.yasothon/posts/pfbid02a64uqGxE3LVqWHuNv1AdkHV37vCqVYsy8sbycaHfjfgRrq6GHdBo3jSvXuFNujUl?__cft__[0]=AZWDMo2F4dIyjjPIDTk0dW4oQJohn2X6y3P81m1IqyArRjoVPg8FZnLT5wZvk5B3jT-t3WZuQLl3eE5w390yr4VeUcgornODpAN_IoNwRMlKXGQmb5QAAMfoWSDQVW-anhCOt43eqJ7hUjg2hK4TalnJMrM6gp2ThknoA7ehyKb1nDSxq_iHs3NNu6F4KY4pbm4&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/j.yasothon?__cft__[0]=AZWDMo2F4dIyjjPIDTk0dW4oQJohn2X6y3P81m1IqyArRjoVPg8FZnLT5wZvk5B3jT-t3WZuQLl3eE5w390yr4VeUcgornODpAN_IoNwRMlKXGQmb5QAAMfoWSDQVW-anhCOt43eqJ7hUjg2hK4TalnJMrM6gp2ThknoA7ehyKb1nDSxq_iHs3NNu6F4KY4pbm4&__tn__=%3C%3C%2CP-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=566457468844872&set=pcb.566471575510128&__cft__[0]=AZWDMo2F4dIyjjPIDTk0dW4oQJohn2X6y3P81m1IqyArRjoVPg8FZnLT5wZvk5B3jT-t3WZuQLl3eE5w390yr4VeUcgornODpAN_IoNwRMlKXGQmb5QAAMfoWSDQVW-anhCOt43eqJ7hUjg2hK4TalnJMrM6gp2ThknoA7ehyKb1nDSxq_iHs3NNu6F4KY4pbm4&__tn__=*bH-R
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การเปิดโอกาสใหภ้าคสว่นตา่ง ๆ เขา้มามสีว่นรว่ม

ชอ่งทางแสดงความคดิเห็นของประชาชนตอ่
การดาํเนนิงานของหนว่ยงานราชการ จงัหวดั
ยโสธร คลกิ

เฟสบุค๊จังหวดัยโสธร

สํานักงานจังหวดัยโสธร

ที�ทําการปกครองจังหวดัยโสธร

สํานักงานที�ดนิจังหวดัยโสธร

สํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวดัยโสธร

สํานักงานโยธาธกิารและผังเมอืงจังหวดัยโสธร

สํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัยโสธร

สํานักงานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ�นจังหวดัยโสธร

สํานักงานประชาสมัพันธจั์งหวดัยโสธร

สํานักงานคลงัจังหวดัยโสธร

สํานักงานพาณชิยจั์งหวดัยโสธร

สํานักงานอตุสาหกรรมจังหวดัยโสธร

สํานักงานสาธารณสขุจังหวดัยโสธร

สํานักงานเกษตรและสหกรณจั์งหวดัยโสธร

สํานักงานเกษตรจังหวดัยโสธร

สํานักงานสหกรณจั์งหวดัยโสธร

สํานักงานปฏริปูที�ดนิจังหวดัยโสธร

สํานักงานประมงจังหวดัยโสธร

สํานักงานปศสุตัวจั์งหวดัยโสธร

สํานักงานสถติจัิงหวดัยโสธร

เรอืนจําจังหวดัยโสธร

สํานักงานคมุประพฤตจัิงหวดัยโสธร

สํานักงานบงัคบัคดจัีงหวดัยโสธร
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หนงัสอืราชการ
แนวปฏบิตักิารจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน (แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัผูม้าตดิตอ่)
คูม่อืการใชง้านระบบตดิตามเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขส์าํหรบัประชาชน
คูม่อืรอ้งเรยีนรอ้งทกุขส์าํหรบัประชาชน
สารของประธานกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค เนื�องในวนัคุม้ครองผูบ้รโิภคไทย พ.ศ. 2563
คาํส ั�งจงัหวดัยโสธร ที� 2444/2563 ลงวนัที� 17 มนีาคม 2563 เร ื�อง การจดัต ั�งศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
มาตรฐานการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
คูม่อืการปฎบิตังิานของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
ชอ่งทางการตดิตอ่ศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
แบบฟอรม์การสาํรวจความคาดหวงัและความตอ้งการของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
แบบฟอรม์การสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
การแตง่ต ั�งผูป้ฏบิตังิานศนูยด์าํรงธรรมจงัหวดัยโสธร
การดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขต์ามนโยบายรฐับาลและคณะรกัษาความสงบแหง่ชาติ
การพฒันาประสทิธภิาพในการดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขข์องสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี
การดาํเนนิการเรื�องรอ้งทกุขต์ามนโยบายรฐับาลและคณะรกัษาความสงบแหง่ชาติ
โครงการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากรศนูยด์าํรงธรรม
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http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/2.%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3.pdf
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/5.1%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3.pdf
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/6.1%20%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3.pdf
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/6.2%20%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3.pdf
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/datafile/file_4.PDF
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/datafile/file_3.PDF
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/datafile/file_1.PDF
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/datafile/file_2.PDF
http://www.rlpd.moj.go.th/rlpdnew/index.php/2012-06-20-06-19-42/2013-11-27-03-45-14/2013-11-27-10-53-00
http://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/1567.rar
http://www.yasothon.go.th/web/file/POC.html


แบบการมอบหมายภารกิจ 
การน าเข้าและปรับปรุงข้อมูลของจังหวัดยโสธร 

รองรับการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หน่วยงาน ........................................................................................ 
 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   
ข้อมูลพื้นฐาน    
O1 โครงสร้าง  แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 

 แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ อปท. รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผัง โครงสร้าง ท้ังฝ่ายการเมือง                    
และฝ่ายข้าราชการประจ า 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย*  
  (1) ผู้บริหารสูงสุด (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
 แสดงข้อมูลผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ชื่อ-นามสกุล (2) ต าแหน่ง (3) รูปถ่าย (4) ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ อปท. รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O3 อ านาจหน้าที่    แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายท้ังฉบับ 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O4 แผนยุทธศาสตร์
หรือ 
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1)ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง                   
(2) เป้าหมาย (3) ตัวชี้วัด เป็นต้น 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566  

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O5 ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน 

 แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ (3) E-mail (4) แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ข่าวประชาสัมพันธ์   
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ

หน่วยงาน 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
O8 Q&A  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้       

และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่าง Messenger Live Chat, Chatbot  
เป็นต้น 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O9 Social Network  แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O10* 
(เพ่ิม) 

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน    
การด าเนินงาน   
O11 

 
แผนด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม               
(2) งบประมาณท่ีใช้ (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O12 
 

รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินงาน     
และการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี                
รอบ 6 เดือน 
 
 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ O11 
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
  (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 สามารถจัดท าข้อมูลแบบรายเดือน รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม       
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O13 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
  (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

การปฏิบัติงาน   
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1 )เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
(2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด (3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 
 จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 
*กรณีองค์กรกลางท่ีมีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องน้ัน หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได ้

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

การให้บริการ   
การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริก ารเป็นจ านวนมาก      
อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

  

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) บริการหรือภารกิจใด          
(2) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
 หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  



5 
 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O17 ร า ย ง า นผ ลก า ร
ส า ร ว จคว าม พึ ง
พอใจการให้บริการ 

 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O18 E–Service  แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง    

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
O19 

 
 

แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ    
จัดจ้างหรือ 
แ ผ น ก า ร จั ด ห า
พัสดุ 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้

หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในกรณีดังกล่าว  

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O20 
 

ปร ะก า ศ ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จั ด จ้ า งหรื อ ก า ร
จัดหาพัสดุ 

 แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระยะเวลา 6 เดือนแรก) 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  



6 
 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O21 
 

สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ 
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ   
รายเดือน 

 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน* 
 มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคา
ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้ อหรือจ้าง    
เป็นต้น 
 เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในเดือนนั้น 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O22 ร า ย ง า นผ ลก า ร
จัดซื้อจัดจ้างหรือ 
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี 

 แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง                 
(2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
O23 นโยบายหรือ

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
 เป็นนโยบายฯ ทีใ่ช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23  
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  



7 
 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

  (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

O25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
 หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
  (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
  (3) การพัฒนาบุคลากร  
  (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
  (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  
 เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท่ีมีหน้าท่ีก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องน้ัน หน่วยงานสามารถ น าหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้  

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O26 
 

รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น  
  (3) ปัญหา/อุปสรรค  
  (4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  



8 
 

ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส    

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

O27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน         
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1)รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน (2)รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน  (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ (4) ระยะเวลาด าเนินการ 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน          
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O29 ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ       
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น                
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน* 
 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (2)เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (3)เรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
O30 การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม 
 แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  
 มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็น
หรือเรื่องในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การน า
ผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต   
 นโยบาย No Gift Policy (*ดูแนวทางและรายละเอียดเพิม่เตมิได้ที่เว็บไซต์ ส านักงาน ป.ป.ท)    
O31 

 
ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด*  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิดการทุจริตและ           
ประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  
*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O32 
 

การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

 แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือ มอบนโยบาย 
หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O33 
 

การรายงานผล
นโยบาย No Gift 
Policy 

 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
 เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต   
O34 

 
การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง
และระดับของความเสี่ยง (2)มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O35 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง 
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

 เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ O34 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

แผนป้องกันการทุจริต   
O36 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ป้องกันการทุจริต 
 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
 มี ข้อมูลรายละเ อียดของแผนฯ อย่ างน้อยประกอบด้ วย  (1 ) โครงการ/กิจกรรม                   
(2) งบประมาณ* (3) ช่วงเวลาด าเนินการ 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช่งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O37 รายงานการก ากับ
ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริต รอบ 6 
เดือน 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ O36 
 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 สามารถจัดข้อมูลแบบรายเดือน รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O38 ร า ย ง า นผ ลก า ร
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม/ผลสัมฤทธิ์  
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต    
มาตรการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม     
O39* 
เพ่ิม 

ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  

 แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ*  
 แสดงข้อก าหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  
* กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท่ีรับผิดชอบ กรณีข้อก าหนดจริยธรรม
จะต้องด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 
 
 
 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

O40* 
เพ่ิม 

การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

 

 แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
  (1) การจัดทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
  (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
  (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2566  

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

O41* 
เพ่ิม 

การประเมิน
จริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  
 แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ ประกอบการ
พิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

      มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
O42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
 มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผล

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 
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ข้อที่  ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 1.หน่วยงานที ่
รับผิดชอบ 

**2ลิงค์ข้อมลู/
หลักฐาน (URL) 

**3.ค าอธิบาย/ 
ชี้แจงการเข้าสูล่ิงค์

ข้อมูล 

การประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  (2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 แสดงความก้าวหน้ าหรื อผลการด า เนินการตามมาตรการเ พ่ือส่ ง เสริมคุณธรรม                               
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
 แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ ติดต่อราชการ     
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

ส่วนราชการ       
ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

  

 

หมายเหตุ :  1. ขอให้รายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน ภายในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 

                2. ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม2566)  

ให้ส่งข้อมูลภายในวันที่  20 มีนาคม 2566 

         

 

ผู้รายงานข้อมูล  ………………………………………………………………. 

                   (………………………………………..………………………) 

             ต าแหน่ง...................................................................... 
 






