
 

 
 

จังหวัดยโสธร 
 
 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

 



 
รายงานผลการทบทวนและการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จังหวัดยโสธร 
 

************************************* 
๑. ความเป็นมา 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน  
10 ตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้ เครื่องมือในการประเมิน 
จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการภายในส่วนราชการ         
ในสังกัดบริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธรที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่        
2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการ และ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดละ 6 ข้อค าถาม  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External  Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่          
จากส่วนราชการในสังกัดบริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร ตามตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการด าเนินงาน        
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ8) การปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดละ 5 ข้อค าถาม  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการส ารวจข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9) การเปิดเผยข้อมูล จ านวน        
5 ประเด็น และ 10) การป้องกันการทุจริต จ านวน 2 ประเด็น ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของจังหวัดยโสธร 
www.yasothon.go.th 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในส่วนของจังหวัดยโสธร ดังนี้ 

2.1. ผลคะแนนแยกตามหน่วยงาน ดังนี้ 
 1) ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัดยโสธร ประกอบด้วย จังหวัด อบจ . เทศบาล                   

เมืองยโสธร และ อปท. ทุกแห่ง จ านวน 89 แห่ง ผ่านการประเมิน 80 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.89                         
ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.11  

 2) ประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) จังหวัดยโสธรได้คะแนน 96.58 ระดับ                     
ผลการประเมิน ระดับ AA ผ่านการประเมิน  

 3) ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 88 แห่ง ผ่านการประเมิน (85 คะแนน                
ขึ้นไป) จ านวน 79 แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 9 แห่ง  

2.2 ผลคะแนน... 

http://www.yasothon.go.th/
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2.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของจังหวัดยโสธร 

แยกตามตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100 
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 97.22 
4 การใช้อ านาจ 96.77 
5 การใช้งบประมาณ 96.40 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.47 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.72 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 94.60 
9 การปรับปรุงการท างาน 93.97 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.88 
 

2.3 ข้อเสนอ... 



 
 

-3- 
 

                 2.3 ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 

การประเมินแบบวัดการรับรู้ ผลการด าเนินงาน 
1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มี           
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

หน่วยงานจังหวัดยโสธร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ (i1 – i6) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  
 

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

หน่วยงานจังหวัดยโสธร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน (e1 – e5) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา    
มาตรฐานไว้  
 

 

 2.4 ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ ดังนี้ 
  2.4.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต (i25 – i30) ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 
     1) i27 ประเด็นปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  พร้อมทั้ง รายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
     2) i28 ประเด็นหน่วยงานยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและ/หรือ 
การลงโทษทางวินัยเท่าที่ ควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่ อนเกี่ยวกับการเฝ้ าระวั งการทุจริต                                        
การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต  พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน          
ได้รับทราบ 
     3) i30 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงาน
ควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้ ควรมี
แนวทางในการจัดการข้อมูล ให้เกิดความม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 
 2.4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e6 – e10) ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ดังนี้ 
     1) e6 และ e7 ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน      
มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
     2) e9 ประเด็นการชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2.4.3 การประเมิน... 
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 2.4.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ในข้อ O14  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่ได้คะแนน เพราะลิงค์ที่หน่วยงาน
จังหวัดยโสธร น ามาตอบพบว่าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ไม่ใช่คู่มือ                  
หรือมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงานควรตอบโดยน าคู่มือส าหรับผู้มาใช้บริการติดต่อราชการ เพ่ือให้ประชาชน
ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการรับบริการในเรื่องต่าง ๆ และเข้าใจง่ายต่อการใช้บริการ 

 3. วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565        
ของจังหวัดยโสธร          
  3.1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

      จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของจังหวัดยโสธร 
พบว่าที่ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการวิเคราะห์แยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
     i27 ประเด็นปัญหาการทุจริตภายใน        

ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  
ส่วนราชการต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูล                
ทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

i28 ประเด็นหน่วยงานยังไม่มีการเฝ้าระวัง                
การทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและ/หรือการ
ลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร 

ส่วนราชการต้องเข้มงวด ก าชับ ควบคุม 
การปฏิบัติ งานของผู้ ใต้ บั งคับบัญชา          
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ แ บ บ แ ผ น                      
ของทางราชการ สอดส่องดู แลความ
ประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้จ่ายเงิน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

i30 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงาน      
พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 

ส่วนราชการพัฒนาระบบการร้องเรียน
บุ คลากร ในรู ปแบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์       
เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 
ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน 
การติดตามเรื่องร้องเรียน บทลงโทษให้
ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และแจ้ งแนวทางให้
บุคลากรทราบ 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

           ตัวชี้วัดที่... 



 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน แนวทางการพัฒนา 
 

หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
e6 ,e7 ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของ 

หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

- ส่ ว นร าชการต้ อ ง มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่                    
และประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ลข่ า วสาร                      
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น             
เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน เว็บไซต์จังหวัด
ยโสธร Facebook บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน แผนพับ เป็นต้น และก าชับให้
บุคลากร สร้างการรับรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือของประชาชนในการร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของจังหวัด 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

e9 ประเด็นการชี้แจงและการตอบ 
ค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและ
ข้อเสนอแนะ ในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

- ส่วนราชการต้องจัดท าและเผยแพร่                    
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล         
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter Instagram 
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย   
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน      
      - คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  

- ส่วนราชการ ต้องจัดท าคู่มือส าหรับ      
ผู้มาใช้บริการติดต่อราชการ เ พ่ือให้
ประชาชนทราบขั้นตอนหรือกระบวนการ
รับบริการในเรื่องต่าง ๆ และเข้าใจง่าย
ต่อการใช้บริการ พร้อมทั้งเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และเว็บไซต์
จังหวัดยโสธร 
 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

 
 
 
 

3.2 ประเด็น... 
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 3.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ที่มีคะแนนมากท่ีสุด  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน คะแนน ประเด็นควรพัฒนา/ 
รักษาระดับ 

 

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน (EIT) 
      E4 ประเด็นในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา       
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของดังต่อไปนี้เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการหรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง      
เป็นต้น  

 
 
 
 
 

100 
100 
100 

เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน       
ไม่มีการให้จ่ายหรือเรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์
อ่ืน ๆ จากบุคคลภายนอก 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หน่วยงานควร
รักษาระดับและส่งเสริม
ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
องค์กรให้รักษามาตรฐานที่
ดีในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดี
ต่อไป 

ส่วนราชการใน
สังกัดราชการ
บริหารส่วน 
ภูมิภาค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มาตรการ... 
 

 



 
3.3 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดยโสธร 

       จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดยโสธรได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามรายงานผล 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
i27 ประเด็นปัญหาการทุจริตภายในที่
ยังไม่ได้รับการแก้ไข 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษให้ชัดเจนให้2. 
2. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง
เวียนให้ส่วนราชการและบุคลากรในสังกัดทราบ 
3. ส่วนราชการที่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ เรื่องการร้องเรียนฯ และ
รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ รั บ ท ร า บ               
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงานบอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เป็นต้น  

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า             
การด าเนินงานให้จังหวัด
ย โ ส ธ ร ทร า บ  พร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

i28 ประเด็นหน่วยงานยังไม่มีการ    
เฝ้าระวังการทุจริตการตรวจตรวจสอบ
การทุจริตและ/หรือ การลงโทษทาง
วินัยเท่าที่ควร 

จัดท าแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการ
ทุจริต การตรวจสอบการทุจริตและการลงโทษทางวินัย
เมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า             
การด าเนินงานให้จังหวัด
ย โ ส ธ ร ทร า บ  พร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
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      i30 ประเดน็... 



ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามรายงานผล 

i30 ประเด็นบุคลากรภายในหน่วยงาน
พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ช่องทางการร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน 
บทลงโทษให้ชัดเจน 
2. ส่วนราชการจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติส าหรับ
ร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงได้ง่าย และมีแนวทางในการจัดการข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ 

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า             
การด าเนินงานให้จังหวัด
ย โ ส ธ ร ทร า บ  พร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
e7, e8 ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูล                  
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย           
ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

1. ก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้ าเว็บไซต์          
Facebook หรือช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกได้รับทราบมากท่ีสุด  

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า             
การด าเนินงานให้จังหวัด
ย โ ส ธ ร ทร า บ  พร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และเว็บไซต์
จังหวัดยโสธร 

e9 ประเด็นการชี้แจงและการตอบ
ค าถามของหน่วยงานช่องทางการ
ติดต่อและข้อเสนอแนะในการมี  
ส่วนร่วมเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน 

1. ก าหนดคู่มือแนวทางปฏิบัติ งานในภารกิจของ
หน่วยงานให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติในภารกิจ งานบริการ      
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ซึ่งมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง โต้ตอบกันได้ รวมทั้ง
ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 
 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า             
การด าเนินงานให้จังหวัด
ย โ ส ธ ร ทร า บ  พร้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
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        ควรจัดท า... 



 
 

ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามรายงานผล 

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram 
กระดานข้อความ เป็นต้น พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2   การบริหารงาน  
 O14 คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ  

จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที่ ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ/ติดต่อกับ
หน่ ว ย ง าน  โ ดยมี ร ายละ เ อี ยดของการปฏิ บั ติ 
ประกอบด้วย เป็นบริการหรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อช่องทางการ
ให้บริการ สถานที่ให้บริการ และระยะเวลาการเปิด
ให้บริการ เป็นต้น 

ส านักงานจังหวัดยโสธร/ 
ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาคจังหวัด
ยโสธร 

1 ตุลาคม 2565 – 
31 มีนาคม 2566 

รายงานการเผยแพร่ข้อมูล     
บนเว็บไซต์จังหวัดยโสธร 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
จังหวัดยโสธร ได้แจ้งส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร ด าเนินการตามมาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

ข้อบกพร่องและจุดอ่อนของการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง และขับเคลื่อนการประเมินฯ เพ่ือเป็นการยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

***************************************** 
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แบบรายงาน 
ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดยโสธร 

ส่วนราชการ................................................................................... 

 
       จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดยโสธรได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัด/ประเด็น

การประเมิน 
วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
1. ประเด็นปัญหาการ
ทุจริตภายในที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไข 

ให้ส่วนราชการที่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้               
รับการแก้ไข ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ เรื่องการ
ร้องเรียนฯ และรายงานความคืบหน้าของการ
ด า เนินงาน ให้ผู้ บริหารและบุคลากรภายใน
หน่ ว ย ง าน ได้ รั บทราบผ่ านช่ อ งทา งต่ า ง  ๆ                 
อย่ า งต่อ เนื่ อ ง  เช่น  เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงาน                 
บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เป็นต้น  

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 
 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  

2. ประเด็นหน่วยงาน
ยั ง ไ ม่ มี ก า ร เ ฝ้ า               
ร ะ วั ง ก า ร ทุ จ ริ ต                 
การตรวจตรวจสอบ
การทุจริตและ/หรือ 
การลงโทษทางวินัย                   
เท่าที่ควร 
 

ให้ส่วนราชการจัดท าแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับ
การเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต     
และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง          
มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 
 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  



ตัวช้ีวัด/ประเด็น
การประเมิน 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

3. ประเด็นบุคลากร
ภายในหน่วยงานพบ
เห็นแนวโน้มการทุจริต
ที่จะเกิดขึ้น 

ให้ส่ วนราชการจัดท าแนวทางปฏิบัติส าหรับ
ร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และมีแนวทางในการจัดการ
ข้อมูล  เ พ่ือให้ ผู้ ร้ อง เรี ยนปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 
 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
4 . ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล                  
ขอ งหน่ ว ย ง าน ให้
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน                
แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง
หลากหลาย มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงาน
ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น
รับทราบ 

ให้ส่วนราชการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์
จังหวัดยโสธร Facebook เป็นต้น พร้อมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถได้รับข่าวสารที่สะดวก เข้าถึงการบริการ      
ได้ง่ายขึ้น 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 
 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  

5. ประเด็นการชี้แจง
และการตอบค าถาม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น              
ช่องทางการติดต่อ
และข้ อ เ สนอแนะ     
ใ นก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม 
เ มื่ อ มี ข้ อ กั ง ว ล             
สงสัย เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน 

ให้ส่วนราชการต้องจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล รวมทั้งจัดท าช่องทางที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter Instagram พร้อมทั้งเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
สอบถามข้อมูลจากหน่วยงานได้โดยตรง โดยไม่
ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และมีระบบสื่อสาร
โต้ตอบ เพื่อความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์  
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 
 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  



 
 

ตัวช้ีวัด/ประเด็น
การประเมิน 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
6. ตัวชี้วัด 
ย่อยที่ 9.2 
การบริหารงาน  
 - คู่ มื อ ห รื อ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ  

จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชาชนหรือคู่มือ               
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ/ติดต่อ
กับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย เป็นบริการหรือภารกิจใด ก าหนด
วิ ธี ก ารขั้ นตอนการ ให้บริ การหรือการติ ดต่ อ             
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ส ถ า น ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร                    
และระยะเวลาการเปิดให้บริการ เป็นต้น 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคจังหวัดยโสธร 

1 ต.ค.65 – 
31 มี.ค.66 

  

 
 

                                                                       ลงชื่อ....................................................ผู้รายงาน 
              ต าแหน่ง.............................................................. 
              เบอร์โทรศัพท์..................................................... 

                  
กลุ่มไลน์ ITA ปี 2566 แบบรายงานผลการด าเนินการ 

**หมายเหตุ     - ขอใหจ้ัดส่งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ทางกลุ่มไลน์ ITA 2566   

 - ผู้ประสานการด าเนนิการ นุจรีย์ แสวงผล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

                      หมายเลขโทรศัพท์ 0 4571 4212  


