
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

1. ความเป็นมา 
  คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557          
ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การ ปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และประชาชนได้รับความพึงพอใจ  
  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 เห็นชอบตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอแนวทางในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม โดยขอความร่วมมือทุกกระทรวง สั่งการให้ส่วนราชการในสังกัด ไม่ว่าจะ
เป็นส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัด อ าเภอ ส่วนราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจในสังกัด ให้การสนับสนุน
ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลงานบริการประชาชนด้านต่าง ๆ หรือด้านงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์    
ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตามความเหมาะสมและจ าเป็น  
  ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 436/2557 เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรม                   
โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน รองปลัดกระทรวง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย อธิบดี          
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทุกกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัด และผู้อ านวยการส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์    
เป็นเลขานุการเพ่ือก ากับ ดูแล อ านวยการให้การบริหารศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และการบริหารงาน            
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
  การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ       
ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด 
และให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว    
ลดขั้นตอน ในการปฏิบัติงานและส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐ จังหวัดยโสธรจึงได้จัดตั้ง
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรขึ้นตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 3436/2557 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2557 เรื่อง       
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และภายหลังได้ปรับปรุงองค์ประกอบให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน     
มากยิ่งขึ้น ตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 2444/2563 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2563 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร โดยก าหนดให้มีศูนย์ด ารงธรรม 3 ระดับ ดังนี้  
  1.1 ศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังเก่า)  
  1.2 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ณ ที่ว่าการอ าเภอ จ านวน 9 อ าเภอ  
  1.3 ศูนย์ด ารงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่ง 
  
2. การแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรได้ก าหนดประเภทเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ตามแนวทางของส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ดังนี้  
  2.1 แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนัน ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ)  
  2.2 ปัญหาความเดือดร้อน (บริการพ้ืนฐาน เหตุร าคาญ มลภาวะ ข่มขู่ สาธารณภัย คุ้มครองผู้บริโภค)  
  2.3 กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ทุจริต บริการ ไม่เป็นธรรม พฤติกรรม ฯลฯ)  
  2.4 ปัญหาที่ดิน (พิพาทท่ีดินกับรัฐ/เอกชน ออกเอกสารสิทธิ์บุกรุกที่สาธารณะ)  
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  2.5 ขอความช่วยเหลือ (ทุนประกอบอาชีพ/การศึกษาด้านการเกษตร สงเคราะห์ผู้ป่วย หนี้นอกระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ)  
  2.6 เรื่องอ่ืน ๆ (ขอข้อมูล ปรึกษา แสดงความคิดเห็น เรื่องอยู่ในชั้นศาล) 
 

3. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยให้ทุกส่วน
ราชการร่วมขับเคลื่อนภารกิจภายใต้วาระ “ยโสธรใสสะอาด” โดยได้ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส ยโสธรใส
สะอาด ๒๕๖๖” และ “งดรับ งดให้” ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และจังหวัด
ยโสธรได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ         
และมีช่องทางการร้องเรียนที่เว็บไซต์จังหวัดยโสธร 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการ          
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จึงได้น าแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ           
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐไว้ ดังนี้ 

3.1 นโยบายในการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 3.1.1 สร้างเสริมความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน  
 3.1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  
 3.1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 3.1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

3.2 แนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 3.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
 (ก) ระบุชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน  
 (ข) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน  
 (ค) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
 (ง) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 3.2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจาการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆของเจ้าหน้าที่  
 3.2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้  
 (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว  
 (ข) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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3.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
         3.3.1 เมื่อศูนย์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรได้รับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตจากผู้ร้องเรียนแล้ว    
จะด าเนินการลงทะเบียนรับเรื่องและพิจารณาจ าแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ส่วนราชการ/หน่วยงาน        
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน) ภายใน 1 - 3 วัน ตามความยากง่ายของเรื่อง แล้วแต่กรณี และแจ้งการด าเนินการเบื้องต้น    
ให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ภายใน 1 วัน (โดยแจ้งเบื้องต้นว่าส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานใด เพ่ือให้ผู้ร้อง
สามารถไปติดตามความคืบหน้ากับหน่วยงานนั้นโดยตรงอีกทางหนึ่ง)  
      3.3.2 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตตามอ านาจหน้าที่    
หรือกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยเร็วด้วยความยุติธรรมและปราศจากอคติ โดยส่วนราชการและหน่วยงาน
จะต้องพิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ได้รับแจ้งจากจังหวัดยโสธรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว      
แล้วรายงานให้จังหวัดยโสธรทราบ กรณีเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับหนังสือหรือได้รับแจ้งประสานจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร กรณีเรื่องที่มีความยุ่งยากต้องใช้ระยะเวลา    
ในการตรวจสอบและประสานข้อมูลหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 25 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับหนังสือหรือได้รับแจ้งประสานจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร กรณีไม่สามารถรายงานผลได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด จะต้องรายงานความคืบหน้าเป็นระยะหรือแจ้งขยายระยะเวลาการรายงาน กรณีเรื่องใดที่ได้รับ
ความสนใจจากสื่อมวลชนและประชาชนเป็นวงกว้างและอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานรัฐ ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดยโสธรจะด าเนินการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริงในเบื้องต้นอย่างเร่งด่วน            
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Application Line) และก าหนดให้รายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ ภายใน 3 - 7 วัน 
แล้วแต่กรณี            
 3.3.3 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะด าเนินการเร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนทุจริตที่อยู่
ระหว่างด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ หากส่วนราชการหรือหน่วยงานไม่รายงานผลให้จังหวัดยโสธรทราบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด จังหวัดยโสธรจะมีหนังสือแจ้งเตือน 3 ครั้ง ดังนี้ (1) แจ้งเตือนครั้งที่ 1 ก าหนดให้รายงานผลให้
ทราบภายใน 20 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ (2) แจ้งเตือนครั้งที่ 2 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ (3) แจ้งเตือนครั้งที่ 3 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ทั้งนี้ ในการแจ้งเตือน
ดังกล่าวจะพิจารณาถึงความยากง่าย ความจ าเป็นเร่งด่วนของเรื่องที่จะด าเนินการ ระดับปัญหาความเดือดร้อน          
ของประชาชนเป็นส าคัญ รวมทั้งมิให้กระทบภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของจังหวัดยโสธร เมื่อครบก าหนดแจ้งเตือน    
ครั้งที่ 3 แล้ว ส่วนราชการหรือหน่วยงานไม่รายงานผลหรือไม่แจ้งความคืบหน้าให้จังหวัดยโสธรทราบ ส านักงานจังหวัด
ยโสธรจะเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาและเชิญหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานชี้แจงปัญหา 
อุปสรรค หรือเหตุแห่งความล่าช้า หากพบความบกพร่องที่เกิดจากการละเลย ละเว้นของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ       
หรือผู้บังคับบัญชา ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณาด าเนินการทางวินัย
ตามควรแกก่รณีต่อไป 
          3.3.4 เมื่อส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตจนได้ข้อยุติ และแจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ส าเนา
แจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด แล้วแต่กรณี        
และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะได้สรุปเรื่องรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ (กรณี    
ผู้ร้องประสงค์ออกนามหรือขอให้แจ้งผล) ภายใน 1 - 3 วัน  
 

3.3.5... 
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          3.3.5 ศูนยด์ ารงธรรมจังหวัดยโสธรมีการรายงานผลการด าเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และจัดท าสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปีเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และมาตรการเร่งรัดติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์     
ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ถือปฏิบัติตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 3752 ลงวันที่ 23 เมษายน 
2564 ร่วมด้วย)  
 

3.4 ช่องทางการร้องเรียน  
        3.4.1 เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ศาลากลางจังหวัดยโสธร 
(หลังเก่า) ชั้น 1 ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  
 3.4.2 โทรศัพท์สายด่วน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด หมายเลข 1567 (โทรฟรี) 
 3.4.3 โทรศัพท์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร หมายเลข ๐ ๔๕๗๑ ๔๒๘๐ 
 3.4.4 แอปพลิเคชัน LINE (id : yaso1567) 
 3.4.5 เฟซบุ๊กเพจ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 3.4.6 เว็บไซต์จังหวัดยโสธร ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
(https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-corrupt.php) 

 3.5 ช่องทางการติดตามความคืบหน้า 
 เนื่องจากการร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ นั้น เป็นการ
กล่าวหาตัวบุคคลและหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นกรณีที่มีความละเอียดอ่อนอันจะส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล          
และก่อให้เกิดความเสื่อมเสียได้ ดังนั้น อาศัยอ านาจตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ศูนย์ด ารงธรรมจึงสงวนสิทธิ์ในการติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เฉพาะกรณีราษฎรหรือผู้ร้องเรียนให้ความยินยอม       
ในการให้ข้อมูล พร้อมแสดงบัตรและหมายเลขประจ าตัวประชาชน และหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ที่ใช้ยืนยันตัวของผู้ร้อง          
ต่อเจ้าหน้าที่เท่านั้น โดยมีช่องทางในการติดตามทราบความคืบหน้ากรณีดังกล่าว ๖ ช่องทาง ดังนี้ 
 3.5.1 เดินทางมาสอบถามด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศาลากลางจังหวัดยโสธร    (หลัง
เก่า) ชั้น 1 ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
 3.5.2 โทรศัพท์สายด่วน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด หมายเลข 1567 (โทรฟรี) 
 3.5.3 โทรศัพท์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร หมายเลข ๐ ๔๕๗๑ ๔๒๘๐ 
 3.5.4 แอปพลิเคชัน LINE (id : yaso1567) 
 3.5.5 เฟซบุ๊กเพจ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 3.5.6 ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จังหวัดยโสธร  
(https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-search.php) 
 

                                                                                ทั้งนี้... 
 

https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-corrupt.php
https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-search.php
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 ทั้งนี้ การติดตามความคืบหน้าตามข้อ 3.5.๒, 3.5.๓, 3.5.๔ และ 3.5.๕ ผู้ร้องต้องยืนยันตัวตน
ตรงตามข้อมูลที่ให้ไว้ต่อเจ้าหน้าที่ด้วย 
 

 3.6 ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อก าชับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
       เพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐและลดข้อร้องเรียนในอนาคต ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธรจะก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่รัฐทุจริต โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ก าหนด
แนวทางแล้ว 2 กรณี ดังนี้ 
       3.6.1 แนวทางการก าชับบุคลากรของรัฐในการปฏิบัติหน้ าที่เพ่ือการให้บริการประชาชน       
ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 12182 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 
       3.6.2 แนวทางการก าชับการป้องกันและปราบปรามการลักลอบกระท าความผิดเกี่ยวกับ       
การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด  ที่ ยส 0017.1/ว 451 ลงวันที่ 13 มกราคม 2566 
 
 
 





 
แนวทางการก าชับบุคลากรของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการให้บริการประชาชน  

ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 12182 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 

 



 
แนวทาง... 



แนวทางการก าชับการป้องกันและปราบปรามการลักลอบกระท าความผิดเกี่ยวกับการลักลอบตัดไม้ท าลายป่า  
ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด  ที่ ยส 0017.1/ว 451 ลงวันที่ 13 มกราคม 2566 

 
  


