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ส่วนที่ 1 ความเป็นมาและภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม 
 

1.1 ประวัติการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม 
 1. วันที่ 1 เมษำยน 2536 กระทรวงมหำดไทยในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนหลักในกำร “บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข” 
ให้แก่ประชำชนได้เปิด “ศูนย์บริกำรข่ำวสำรกระทรวงมหำดไทย” มีเป้ำหมำยเพ่ือรับทรำบควำมคิดเห็น       
ของประชำชน ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับงำนของกระทรวงมหำดไทย  
 2. วันที่ 1 ธันวำคม 2545 กระทรวงมหำดไทยปรับบทบำทกำรท ำงำนของศูนย์ด ำรงธรรมให้เป็น
เชิงรุก โดยจัดตั้ งศูนย์ด ำรงธรรมกระทรวงมหำดไทยและศูนย์ด ำรงธรรมของหน่วยงำนระดับกรม               
รัฐวิสำหกิจ และศูนย์ด ำรงธรรมส่วนภูมิภำค คือศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดและศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ มีภำรกิจ
หลักคือกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชนและแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
 3. วันที่ 18 กรกฎำคม 2557 คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติได้มีประกำศ ฉบับที่ 96/2557 เรื่อง     
กำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรม โดยให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมข้ึนท ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน และท ำหน้ำที่           
เป็นศูนย์บริกำรร่วม 
 

1.2 ภารกิจและการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
 

กำรด ำเนินงำนศูนย์ด ำรงธรรมตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับที่ 96/2557 ก ำหนดให้    
ศูนย์ด ำรงธรรมแก้ไขปัญหำของประชำชนให้เสร็จสิ้นอย่ำงรวดเร็วในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1. กำรพัฒนำจังหวัดตำมนโยบำยของรัฐบำล 
 2. กำรป้องปัดภัยสำธำรณะ 
 3. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด 
 4. กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำและทรัพยำกรธรรมชำติ 
 5. กำรแก้ไขปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวและกำรค้ำมนุษย์ 
 6. กำรคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชำชนผู้ด้อยโอกำสให้ได้รับควำมเป็นธรรม 
 7. กำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยเพื่อให้เกิดควำมสงบเรียบร้อยตำมนโยบำยของรัฐบำล 
 

การด าเนินการตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทย 
 1. กำรเป็นศูนย์กลำงในกำรขึ้นทะเบียนและแก้ไขปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวในพ้ืนที่ 
 2. กำรเป็นจุดบริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบแบบเบ็ดเสร็จ 
 3. กำรเป็นศูนย์ให้บริกำรข้อมูลและให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรลงทุนของผู้ประกอบกำร SME 
 4. ศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด (OSS)  
 5. กำรเป็นศูนย์บริกำรร่วมตำม พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
 6. กำรเป็นจุดบริกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ในพ้ืนที่ 
 7. กำรเป็นศูนย์กลำงในกำรรับบริจำคช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในประเทศเนปำล 
 8. ช่องทำงในกำรช่วยเหลือคุ้มครองคนยำกจนและผู้ด้อยโอกำส ให้เข้ำถึงกองทุนยุติธรรมจังหวัด  
 9. กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดีของกรมบังคับคดี 
 10. เป็นศูนย์ช่วยเหลือปัญหำควำมเดือดร้อนของเกษตรกร 
 11. อ่ืน ๆ  เช่น กำรสนับสนุนกำรจัดตั้งเวทีรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนของสภำปฏิรูปแห่งชำติ   
 
 

1.3 กำรด ำเนิน... 
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1.3 การด าเนินภารกิจตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย  
 1. ภารกิจทั่วไป  
 งำนรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข ์
 งำนบริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 งำนบริกำรรับเรื่อง-ส่งต่อ 
 งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร/ให้ค ำปรึกษำ 
 รับเรื่องรำวควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน  
 กำรปฏิบัติตำมนโยบำยส ำคัญเร่งด่วนของรัฐบำล/หัวหน้ำ คสช.   
 กำรจัดชุดปฏิบัติกำรเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service) 
 2. ภารกิจเฉพาะ  
  ให้ก ำหนดภำรกิจตำมควำมเหมำะสมของสภำพปัญหำโดยพิจำรณำจำกศักยภำพของจังหวัด 
ก ำหนดภำรกิจที่ต้องด ำเนินกำรเช่น จังหวัดสมุทรสำคร ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงำน อุตสำหกรรมจ ำนวนมำก            
จึงต้องก ำหนดให้มีภำรกิจกำรขึ้นทะเบียนแรงงำนต่ำงด้ำว จังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ จังหวัดตำก 
จังหวัดมุกดำหำร จังหวัดสงขลำ จังหวัดสระแก้ว และจังหวัดตรำด ก ำหนดให้มีภำรกิจ ในกำร                  
เป็นศูนย์ให้บริกำรข้อมูล จังหวัดที่เป็นเขตชำยแดน ก ำหนดให้มีภำรกิจที่เก่ียวข้องกับกำรค้ำมนุษย์ เป็นต้น 
   
1.4  ความเป็นมาของการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

 

เพ่ือให้เป็นไปตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎำคม 
2557 จังหวัดยโสธรจึงได้จัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธรขึ้น ตำมค ำสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 3436/2557 
ลงวันที่ 22 กรกฎำคม พ.ศ. 2557 (ปรับปรุงค ำสั่งจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร ตำมค ำสั่งจังหวัด
ยโสธร ที่ 2444/2563 ลงวันที่ 17 มีนำคม 2563) โดยก ำหนดให้มีศูนย์ด ำรงธรรม 3 ระดับ ดังนี้ 
 ศูนย์ด ำรงธรรมระดับจังหวัด ณ ศำลำกลำงจังหวัดยโสธร (หลังเก่ำ) ชั้น 1  
 ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอ จ ำนวน 9 อ ำเภอ 
 ศูนย์ด ำรงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ ที่ท ำกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

2.1 ชื่องานที่ให้บริการ 

 งำนให้บริกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ บริกำรให้ค ำปรึกษำ บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และรับเรื่อง -           
ส่งต่อ ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร 
 

2.2 วิธีการ ขั้นตอนการให้บริการ และระยะเวลาการด าเนินการแต่ละขั้นตอน 

2.2.1 การแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธรได้ก ำหนดประเภทเรื่องกำรร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 

  1) แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด (ยำเสพติด ผู้มีอิทธิพล  สถำนบริกำร กำรพนัน 
ทรัพยำกรธรรมชำติ) 
  2) ปัญหำควำมเดือดร้อน (บริกำรพื้นฐำน เหตุร ำคำญ มลภำวะ ข่มขู่ สำธำรณภัย คุ้มครอง
ผู้บริโภค) 
  3) กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ (ทุจริต บริกำร ไม่เป็นธรรม พฤติกรรม ฯลฯ) 
  4) ปัญหำที่ดิน (พิพำทท่ีดินกับรัฐ/เอกชน ออกเอกสำรสิทธิ์ บุกรุกที่สำธำรณะ) 
  5) ขอควำมช่วยเหลือ (ทุนประกอบอำชีพ/กำรศึกษำด้ำนกำรเกษตร สงเครำะห์ผู้ป่วย หนี้
นอกระบบ ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ขอควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ)  

6) เรื่องอ่ืน ๆ (ขอข้อมูล ปรึกษำ แสดงควำมคิดเห็น เรื่องอยู่ในชั้นศำล) 
 

2.2.2 การรับเรื่อง 
  1) รับเรื่อง จำกทุกช่องทำง (มำด้วยตนเอง/สำยด่วน 1567/โทรศัพท์/จดหมำย/หนังสือ/
LINE ID yaso1567/Facebook page ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร/Google Form/email/เว็บไซต์
จังหวัด/ระบบจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี สำยด่วน 1111/ระบบรับ
เรื่อง-ส่งต่อเรื่องร้องเรียนของกระทรวงมหำดไทย MOI1567/เรื่องทูลเกล้ำฯ ถวำยฎีกำ/ข้อหำรือ สส./สว./
เรื่องร้องเรียนจำกสนง.ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน/อื่น ๆ) ด ำเนินกำรภำยใน 1 – 2 วัน 

2) กรณีขอรับค ำปรึกษำให้รำยงำนผวจ.ยุติเรื่อง ด ำเนินกำรภำยใน 1 วัน  
3) กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้วิเครำะห์เรื่องเสนอผวจ.ส่งต่อหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรภำยใน 3 วัน และยุติเรื่องเบื้องต้นตำมตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ตำมแนวทำง
หนังสือกระทรวงมหำดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0205.3/ว 1177 ลงวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2566 เรื่อง          
กำรซักซ้อมแนวทำงปฏิบัติในกำรยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบัน 

4) ก ำหนดระยะเวลำหน่วยงำนรำยงำนผล/ควำมคืบหน้ำ เรื่องทั่วไปรำยงำนภำยใน 25 วัน 
เรื่องเร่งด่วนรำยงำนภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม เช่น 7 วัน หรือ 15 วัน ตำมแนวทำงหนังสือจังหวัดยโสธร 
ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 3752  ลงวันที่ 23 เมษำยน 2564 เรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์และมำตรกำรเร่งรัดติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนร้องร้องทุกข์ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
ยโสธร   

5) แจ้งกำรด ำเนินกำรเบื้องต้นให้ผู้ร้องทรำบ กรณีผู้ร้องระบุชื่อ/ที่อยู่  
 
 
 
 

2.2.3 กำรยุติ... 
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2.2.3 การยุติเรื่อง 
                    1) เมื่อหน่วยงำนรำยงำนผล ให้เสนอผวจ.พิจำรณำยุติเรื่อง ด ำเนินกำรภำยใน 3 วัน 

2) กรณี เรื่องที่ เห็นว่ำตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน ให้แจ้งหน่วยงำนตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

3) กรณีเรื่องที่ยุ่งยำกซับซ้อน/ไม่มีหน่วยงำนรับผิดชอบ ศดธ.ยส. เชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ประชุมหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ/ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรำยงำน ผวจ.ทรำบ  
 4) ยุติเรื่องตำมแนวทำงกระทรวงมหำดไทย ตำมหนังสือกระทรวงมหำดไทย ด่วนที่สุด          
ที่  มท 0205.3/ว 3625 ลงวันที่  17 มิถุนำยน 2562 เรื่อง ซักซ้อมแนวทำงปฏิบัติกำรยุติเรื่อง           
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และกำรก ำหนดแบบฟอร์มกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

5) รำยงำนผลให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องทรำบ เช่น กรณี เรื่องทูลเกล้ำฯ ถวำยฎี กำ             
เรื่องข้อหำรือของ สส./สว. เรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เรื่องร้องเรียนจำกหน่วยงำนภำยนอกอ่ืน ๆ 
ที่ส่งเรื่องให้จังหวัดยโสธรตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 

2.2.4 การติดตามทวงถาม/มาตรการแก้ไขปัญหาเพื่อลดข้อร้องเรียน  
                    1) กรณีหน่วยงำนไม่รำยงำนตำมก ำหนด ให้แจ้งเตือนครั้งที่ 1 ภำยใน 25 วันนับแต่ได้รับ
หนังสือ แจ้งเตือนครั้งที่ 2 ภำยใน 15 วันนับแต่ได้รับหนังสือ แจ้งเตือนครั้งที่ 3 ภำยใน 7 วัน นับแต่ได้รับ
หนังสือ เมื่อครบก ำหนดแจ้งเตือนแล้วหน่วยงำนไม่รำยงำนผล/ควำมคืบหน้ำ ให้เสนอผวจ.พิจำรณำประชุม
ชี้แจงปัญหำอุปสรรค ตำมแนวทำงหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 3752 ลงวันที่ 23 
เมษำยน 2564 เรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และมำตรกำรเร่งรัดติดตำมผลกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องเรียนร้องร้องทุกข์ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร   

2) ก ำหนดประชุมติดตำมเร่งรัดเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรและพ้นก ำหนด          
กำรรำยงำนแล้ว เป็นประจ ำทุกไตรมำส โดยผวจ./รองผวจ. เป็นประธำน 

3) กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันปัญหำและลดข้อร้องเรียน โดยวิเครำะห์เรื่องร้องเรียน          
ที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นบ่อยครั้ง/ร้องเรียนซ้ ำ/ส่งผลกระทบต่อสำธำรณชน ให้เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ/
มำตรกำร/แนวปฏิบัติ เพ่ือลดข้อร้องเรียน ให้ผวจ.พิจำรณำ  
 
2.3 ช่องทางการติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ศำลำกลำงจังหวัดยโสธร (หลังเก่ำ) ถนนแจ้งสนิท 
ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร หรือศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ทุกอ ำเภอ    
และศูนย์ด ำรงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่ง 

2. โทรศัพท์สำยด่วน ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด หมำยเลข 1567 (โทรฟรี) 
3. โทรศัพท์สำยด่วน ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หมำยเลข 1111 
4. โทรศัพท์หมำยเลข 0 4571 4280 หรือ 09 5607 5517  
4. ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ e-Service ผ่ำนเว็บไซต์จังหวัดยโสธร www.yasothon.go.th และ

เว็บไซต์ศูนย์ด ำรงธรรมกระทรวงมหำดไทย (https://damrongdham.moi.go.th/)   
5. เว็บไซต์จังหวัดยโสธร ส ำหรับร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่รัฐทุจริต 

(http://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-corrupt.php) 
6. ตู้รับเรื่องหน้ำจวนผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดยโสธร และหน้ำศำลำกลำงจังหวัดยโสธร 
7. เฟซบุ๊กเพจ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร 
8. LINE (id : yaso1567) แอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น spond, MOI1567, Traffy fondue 

2.4 ค่ำธรรมเนียม... 

https://damrongdham.moi.go.th/
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2.4 ค่าธรรมเนียม  
กำรให้บริกำรรับ เรื่องร้องเรียนร้องทุ กข์ของศูนย์ด ำรงธรรมจั งหวัดยโสธร ทุกช่องทำง                       

ไม่มีค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น  
 

2.5 ระยะเวลาการเปิดให้บริการ  
เปิดให้บริกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นประจ ำทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร/วันหยุดนักขัตรฤกษ์ 

ตั้งแต่เวลำ 08.30 - 16.30 น. และให้บริกำรผ่ำนช่องทำงสำยด่วน 1567 ช่องทำงออนไลน์ และช่องทำง 
e-Service ตลอด 24 ชั่วโมง  

2.6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2.6.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
                 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน โดยมำตรำ 52/1 
(2) ดูแลให้มีกำรปฏิบัติและบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย เพ่ือให้เกิดควำมสงบเรียบร้อยและเป็นธรรม           
ในสังคม  

2.6.2 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  
  ก ำหนดให้จัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขึ้น ดังนี้      

1) ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน และ
ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์บริกำรร่วมตำมมำตรำ 32 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศำลำกลำงจังหวัด หรือสถำนที่อ่ืนตำมที่เห็นสมควร โดย
ประกำศให้ประชำชนทรำบ          
  2) ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนรำชกำร และหน่วยงำนของรัฐสนับสนุนกำรด ำเนินกำร         
ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดทั้งด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลำกร ให้สำมำรถบริกำรแก่ประชำชนได้อย่ำง          
มีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็วและทั่วถึง    
  3) ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรร่ว มกับหัวหน้ำส่วนรำชกำร           
และหน่วยงำนของรัฐเพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอนและวำงแนวทำงกำรปฏิบัติภำยในศูนย์ด ำรงธรรม  

4) ให้ส ำนักงบประมำณสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ด ำรงธรรม และกำร
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร             

5) ในกรณีที่จ ำเป็นจะต้องด ำเนินกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของศูนย์ด ำรงธรรมให้สำมำรถ
แก้ไขปัญหำของประชำชนให้เสร็จสิ้นอย่ำงรวดเร็ว กำรพัฒนำจังหวัดตำมนโยบำยของรัฐบำล กำรป้องกันภัย
พิบัติสำธำรณะ กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรตัดไม้ท ำลำยป่ำและทรัพยำกรธรรมชำติ กำรแก้ไขปัญหำ
แรงงำนต่ำงด้ำวและกำรค้ำมนุษย์ กำรคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชำชนผู้ด้อยโอกำส  

6) ให้กระทรวงมหำดไทยมีหน้ำที่ก ำกับดูแลและอ ำนวยกำรให้กำรบริหำรงำนกำร
บริหำรงำนของศูนย์ด ำรงธรรมและกำรบริหำรงำนของจังหวัดด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

 
 
 
 

2.6.3 พระรำชกฤษฎีกำ... 
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 2.6.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 บัญญัติว่ำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีคือกำรบริหำรรำชกำรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 
ดังต่อไปนี้           

 ๑) เกิดประโยชน์สุขของประชำชน กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน  
          ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 

 
 
  
 ๓) มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐเพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรภำยใน

ส่วนรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพให้ส่วนรำชกำรก ำหนดเป้ำหมำย แผนกำรท ำงำน ระยะเวลำแล้วเสร็จ
ของงำนหรือโครงกำร และงบประมำณที่จะต้องใช้ในแต่ละงำนหรือโครงกำร และต้องเผยแพร่ให้ข้ำรำชกำร
และประชำชนทรำบทั่วกันด้วย  

๔) ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็นให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีกำรกระจำยอ ำนำจกำร
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรสั่ง กำรอนุญำต กำรอนุมัติกำรปฏิบัติรำชกำร หรือกำรด ำเนินกำรอ่ืนใด ของผู้ด ำรง
ต ำแหน่งใดให้แก่ผู้ด ำรงต ำแหน่งที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดควำม
รวดเร็วและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร ทั้งนี้ ในกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจดังกล่ำวต้องมุ่งผลให้เกิด
ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรบริกำรประชำชน  

๕) มีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีกำร
ทบทวนภำรกิจของตนว่ำภำรกิจใดมีควำมจ ำเป็นหรือสมควรที่จะได้ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่  โดยค ำนึงถึง
แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน นโยบำยของคณะรัฐมนตรีก ำลังเงินงบประมำณของประเทศ ควำมคุ้มค่ำ      
ของภำรกิจและสถำนกำรณ์อ่ืนประกอบกัน  

๖) ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรในกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่เก่ียวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือตดิต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน 

 

2.6.4  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
          บัญญัติแนวทำงกำรเสนอกำรรับค ำร้องทุกข์และกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์ไว้ ดังนี้  

 ข้อ 18 ผู้ใดได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยหรืออำจเดือดร้อนเสียหำยจำกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่หรือส่วนรำชกำร หรือจ ำเป็นต้องให้ส่วนรำชกำรช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปลื้องทุกข์มีสิทธิ
เสนอค ำร้องทุกข์ต่อส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องได้ 
  ข้อ 29 ค ำร้องทุกข์ที่เสนอต่อส่วนรำชกำรแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบค ำร้อง
ทุกข์ลงทะเบียนค ำร้องทุกข์ในสำรบบพิจำรณำ แล้วตรวจค ำร้องทุกข์ในเบื้องต้น ถ้ำเห็นว่ำเป็นค ำร้องทุกข์    
ที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ให้เสนอค ำร้องทุกข์
ดังกล่ำวต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป ถ้ำเห็นว่ำค ำร้องทุกข์นั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำด้วย
เหตุใด ๆ ให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรแนะน ำให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ถ้ำเห็นว่ำข้อที่ไม่
สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นค ำร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วน
รำชกำรหรือผู้ร้องทุกข์ไม่แก้ไขค ำร้องทุกข์ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอค ำร้องทุกข์
ดังกล่ำวต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลำกำร
พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์เท่ำทีจ่ะสำมำรถกระท ำได้ 
 

ข้อ 30... 
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  ข้อ 30 ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ขอให้พิจำรณำใช้วิธีกำรชั่วครำว เพ่ือบรรเทำทุกข์ตำมข้อ 20  
วรรคสำม เมื่อส่วนรำชกำรที่ได้รับค ำร้องทุกข์เห็นว่ำ มีเหตุผลสมควรที่จะใช้วิธีกำรชั่วครำวเพ่ือบรรเทำทุกข์      
ก็ให้ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่  โดยค ำนึงถึงสิทธิของผู้ร้องทุกข์ ประโยชน์ส่วนรวมของรำชกำร            
และควำมเสียหำยที่ผู้ร้องทุกข์จะได้รับหำกไม่ได้รับกำรใช้วิธีกำรชั่วครำวเพื่อบรรเทำทุกข์ 
  ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์มิได้ขอให้ใช้วิธีกำรชั่วครำวเพ่ือบรรเทำทุกข์ ถ้ำเจ้ ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร
ผู้รับผิดชอบค ำร้องทุกข์ได้ท ำกำรสอบสวนเบื้องต้นแล้วเห็นว่ำ มีเหตุสมควรที่จะใช้วิธีกำรชั่วครำว             
เพ่ือบรรเทำทุกข์ ให้ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ได้ 
  ข้อ 31 ในกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์ เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบค ำร้องทุกข์       
ต้องพิจำรณำพยำนหลักฐำนที่ตนเห็นว่ำจ ำเป็นแก่กำรพิสูจน์ข้อเท็จจริง ในกำรนี้ให้รวมถึงกำรด ำเนินกำร
ดังต่อไปนี้ 

(1) แสวงหำพยำนหลักฐำนทุกอย่ำงที่เก่ียวข้อง 
(2) รับฟังพยำนหลักฐำน ค ำชี้แจง หรือควำมเห็นของผู้ ร้องทุกข์ หรือผู้ เกี่ยวข้อง              

และควำมเห็นของพยำนผู้เชี่ยวชำญ เว้นแต่เห็นว่ำเป็นเรื่องไม่จ ำเป็น ฟุ่มเฟือย หรือเป็นกำรประวิงเวลำ 
(3) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสำรส่งเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
(4) ออกไปตรวจสถำนที ่

  ข้อ 32 ถ้ำผู้ร้องทุกข์ได้รับแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรให้มำให้ถ้อยค ำหรือแสดง
พยำนหลักฐำนแล้วไม่ด ำเนินกำรตำมท่ีได้รับแจ้งนั้นภำยในระยะเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรก ำหนด โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ส่วนรำชกำรจะสั่งให้จ ำหน่ำยค ำร้องทุกข์ออกจำกสำรบบกำรพิจำรณำเสียก็ได้ 
  ข้อ 33 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบค ำร้องทุกข์ได้พิจำรณำค ำร้องทุกข์         
และรวบรวมข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ตำมควำมจ ำเป็นและสมควรแล้ว เห็นว่ำไม่อำจด ำเนินกำรได้ตำมข้อ 29           
ให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรผู้รับผิดชอบค ำร้องทุกข์ท ำบันทึกเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร โดยมีสำระส ำคัญ
ดังต่อไปนี้ 

(1) สรุปข้อเท็จจริงและข้อกฎหมำยพร้อมด้วยเหตุผลให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรวินิจฉัย 
(2) เสนอควำมเห็นพร้อมด้วยเหตุผลให้คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำกระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่ค ำร้องทุกข์ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น 

2.6.5 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติแนวทำงกำรเสนอกำรรับค ำร้องและกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้ 
 มำตรำ ๘ ให้เป็นหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่ในกำรรับค ำขอจะต้องตรวจสอบ   

ค ำขอและรำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ยื่นพร้อมค ำขอให้ถูกต้องครบถ้วน หำกเห็นว่ำค ำขอไม่ถูกต้องหรือยัง
ขำดเอกสำรหรือหลักฐำนใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค ำขอทรำบทันที ถ้ำเป็นกรณีที่สำมำรถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ใน
ขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค ำขอด ำเนินกำรแก้ไขหรือยื่นเอกสำรหรือหลักฐำนเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้ำเป็นกรณีที่
ไม่อำจด ำเนินกำรได้ในขณะนั้นให้บันทึกควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมทั้งก ำหนดระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอจะต้องด ำเนินกำรแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่ำวด้วย           
และให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่และผู้ยื่นค ำขอลงนำมไว้ในบันทึกนั้น 

 
 
 
 

มำตรำ 13... 
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มำตรำ ๑๓ ให้เป็นหน้ำที่ของผู้อนุญำตที่จะต้องก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงกำร

ตรวจสอบกำรประกอบกิจกำรหรือกำรด ำเนินกิจกำรของผู้ได้รับอนุญำตให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
อนุญำตก ำหนด และให้เป็นหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่และผู้อนุญำตที่จะต้องตรวจสอบตำมหลักเกณฑ์   
และแนวทำงดังกล่ำวเมื่อมีผู้ได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ หรือเสียหำยจำกกำรประกอบกิจกำรหรือกำรด ำเนิน
กิจกำรของผู้ได้รับอนุญำต ไม่ว่ำควำมจะปรำกฏต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เองหรือมีผู้ร้อง เรียน ให้เป็นหน้ำที่           
ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่จะด ำเนินกำรตรวจสอบและสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยเร็ว 
 

 

ช่องทางการติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 
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ช่องทางการแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนอย่างยั่งยืน   
ทุกช่วงวัยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) จังหวัดยโสธร 
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ช่องทางการรับแจ้งขอรับบ าบัดยาเสพติด 
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แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์มด้วย QR Code 
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แบบฟอร์มรับแจ้งบ าบัดยาเสพติด 
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แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
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