
 
ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

(ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 
กรณีการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  

 
1. ข้อมูลสถิติการให้บริการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รายปี  
 1.1 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั้งหมด จ ำแนกตำมประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ ำนวน 6 ประเภท     
ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้   
 
 

ที ่ ประเภทเรื่อง 

จ ำนวน
เรื่อง

ร้องเรียน 
ทั้งหมด 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทียุ่ติ 
คิดเป็นร้อยละ 

1 แจ้งเบำะแส 38 1 37 97.37 
2 ได้รับควำมเดือดร้อน 148 9 139 93.92 
3 กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ 38 0 38 100.00 
4 ปัญหำที่ดิน 65 6 59 90.77 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 131 2 129 98.47 
6 เรื่องอ่ืน ๆ  364 0 364 100.00 

รวม 784 18 766 97.70 
  
 1.2 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 5 ช่องทำง ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้  
 
 

ที ่ ช่องทำงกำรติดต่อ จ ำนวน/เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 

1 มำด้วยตนเอง (Walk-in) 324 41.33 

2 สำยด่วน 1567 / โทรศัพท์ 282 35.97 

3 Facebook page ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร 67 8.55 

4 
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง e-Service  
(MOI1567 / สปน.1111 / LINE ID yaso1567 / 
เว็บไซต์จังหวัดยโสธร / Google Form รับเรื่องออนไลน์) 

60 7.65 

5 จดหมำย / หนังสือ 51 6.51 

รวม 784  
 
 
 
 
 
 

2. ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร... 
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2. ข้อมูลสถิติการให้บริการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รายไตรมาส  
    2.1 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมด รำยไตรมำส ปรำกฏตำมแผนภูมิ ดังนี้  
 

 
 

2.2 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมด รำยไตรมำส จ ำแนกตำมประเภทเรื่อง  
       2.2.1 ไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม – ธันวำคม 2565) ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้  
 

ที ่ ประเภทเรื่อง 

จ ำนวน
เรื่อง

ร้องเรียน 
ทั้งหมด 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทียุ่ติ 
คิดเป็นร้อยละ 

1 แจ้งเบำะแส 13 0 13 100.00 
2 ได้รับควำมเดือดร้อน 27 0 27 100.00 
3 กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ 11 0 11 100.00 
4 ปัญหำที่ดิน 4 0 4 100.00 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 38 0 38 100.00 
6 เรื่องอ่ืน ๆ  132 0 132 100.00 

รวม 225 0 225 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2 ไตรมำสที่ 2... 
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  2.2.2 ไตรมำสที่ 2 (เดือนมกรำคม - มีนำคม 2566) ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 

ที ่ ประเภทเรื่อง 

จ ำนวน
เรื่อง

ร้องเรียน 
ทั้งหมด 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
ทียุ่ติเรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 

1 แจ้งเบำะแส 9 0 9 100.00 
2 ได้รับควำมเดือดร้อน 35 0 35 100.00 
3 กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ 10 0 10 100.00 
4 ปัญหำที่ดิน 25 2 23 92.00 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 34 1 33 97.06 
6 เรื่องอ่ืน ๆ  105 0 105 100.00 

รวม 218 3 215 98.62 
 
  2.2.3 ไตรมำสที่ 3 (เดือนเมษำยน - มิถุนำยน 2566) ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 

ที ่ ประเภทเรื่อง 

จ ำนวน
เรื่อง

ร้องเรียน 
ทั้งหมด 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
ทียุ่ติเรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 

1 แจ้งเบำะแส 9 0 9 100.00 
2 ได้รับควำมเดือดร้อน 44 2 42 95.45 
3 กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ 9 0 9 100.00 
4 ปัญหำที่ดิน 15 1 14 93.33 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 21 0 21 100.00 
6 เรื่องอ่ืน ๆ  65 0 65 100.00 

รวม 163 3 160 98.16 
 
  2.2.4 ไตรมำสที่ 4 (เดือนกรกฎำคม - กันยำยน 2566) ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 

ที ่ ประเภทเรื่อง 
จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
ทั้งหมด 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ทีอ่ยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
ทียุ่ติเรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 

1 แจ้งเบำะแส 7 1 6 85.71 
2 ได้รับควำมเดือดร้อน 42 7 35 83.33 
3 กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ 8 0 8 100.00 
4 ปัญหำที่ดิน 21 3 18 85.71 
5 ขอควำมช่วยเหลือ 38 1 37 97.37 
6 เรื่องอ่ืน ๆ  62 0 62 100.00 

รวม 178 12 166 93.26 
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 2.3 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 5 ช่องทำง ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้  
 

ที ่ ช่องทำงกำรติดต่อ 
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 
จ ำแนกรำยไตรมำส รวม 

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4 
1 มำด้วยตนเอง (Walk-in) 88 97 53 86 324 
2 สำยด่วน 1567 / โทรศัพท์ 96 85 58 43 282 

3 
Facebook page  
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดยโสธร 

15 8 21 23 67 

4 

กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง 
 e-Service (MOI1567/สปน.
1111/LINE ID yaso1567/ 
เว็บไซต์จังหวัดยโสธร/ 
Google Form) 

15 10 16 19 60 

5 จดหมำย/หนังสือ 11 18 15 7 51 

รวม/คิดเป็นร้อยละรำยไตรมำส 
225 218 163 178 784 

28.70 27.81 20.79 22.70  
 
3. ข้อมูลสถิติการให้บริการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รายเดือน 
 3.1 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท้ังหมด จ ำแนกรำยเดือน ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้    
 

ที ่ เดือน/ปี 
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

ทั้งหมด 
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

ที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

ที่ยุต ิ
1 ตุลำคม 2565 72 0 72 
2 พฤศจิกำยน 2565 88 0 88 
3 ธันวำคม 2565 65 0 65 
4 มกรำคม 2566 73 1 72 
5 กุมภำพันธ์ 2566 75 2 73 
6 มีนำคม 2566 70 0 70 
7 เมษำยน 2566 50 0 50 
8 พฤษภำคม 2566 53 0 53 
9 มิถุนำยน 2566 60 3 57 

10 กรกฎำคม 2566 57 3 54 
11 สิงหำคม 2566 66 4 62 
12 กันยำยน 2566 55 5 50 

รวม 784 18 766 
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 3.2 จ ำนวนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ ำแนกตำมช่องทำงกำรร้องเรียน จ ำนวน 5 ช่องทำง ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 
 

ที ่
จ ำแนก 

รำยเดือน/ปี 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมช่องทำงกำรติดต่อ 

รวม มำด้วย
ตนเอง 

(Walk-in) 

สำยด่วน 
1567 / 
โทรศัพท์ 

Facebook page 
ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดยโสธร 

กำรให้บริกำร 
ผ่ำนช่องทำง  
e-Service  

(MOI1567/ 
สปน.1111/LINE ID 
yaso1567/เว็บไซต์

จังหวัดยโสธร/ 
Google Form) 

จดหมำย/
หนังสือ 

1 ต.ค.-65 23 35 6 4 4 72 
2 พ.ย.-65 38 34 5 6 5 88 
3 ธ.ค.-65 27 27 4 5 2 65 
4 ม.ค.-66 34 26 4 4 5 73 
5 ก.พ.-66 28 32 3 3 9 75 
6 มี.ค.-66 35 27 1 3 4 70 
7 เม.ย.-66 15 22 6 6 1 50 
8 พ.ค.-66 18 22 7 2 4 53 
9 มิ.ย.-66 20 14 8 8 10 60 

10 ก.ค.-66 32 12 3 6 4 57 
11 ส.ค.-66 27 18 13 7 1 66 
12 ก.ย.-66 27 13 7 6 2 55 

รวม 324 282 67 60 51 784  
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การให้บริการ e-Service 20 งานบริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทั้ง 9 อ าเภอ ในพื้นที่จังหวัดยโสธร 
ผ่านเว็บไซต์ Amphoe.com  
 
1. ข้อมูลสถิตผิู้รับบริกำร e-Service จ ำแนกรำยอ ำเภอและรำยงำนบริกำร  

 

งำนบริกำร 
e-Service 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ 
จ ำนวน เมือง 

ยโสธร 
เลิงนกทำ ค ำเข่ือน

แก้ว 
กุดชุม มหำ 

ชนะชัย 
ป่ำติ้ว ทรำยมูล ไทยเจริญ ค้อวัง 

1. จองคิว 
ท ำใบขับขี่ 

1 1 - 1 - 2 - - - 5 

2. ขอเลข
ทะเบียนรถ 

- - - - - - - - - 0 

3. ตรวจสอบ 
ชื่อสกุลเบื้องต้น 

5 1 2 3 3 - 2 1 1 18 

4. ระบบค้นหำ
รูปแปลงที่ดิน 

- - 2 1 - - - - - 3 

5. ติดตำม
สถำนะคดี 

- - - - - - - - - 0 

6. ตรวจสอบ
สิทธิสวัสดิกำร
สังคม 

- 1 - - 2 2 1 - - 6 

7. ระบบ
ตรวจสอบ 
สิทธิสวัสดิกำร
รักษำพยำบำล 

- - - - - 2 - 1 - 3 

8. ขอรับ 
กล้ำไม้ออนไลน์ 

- 1 - - 1 - - - - 2 

9. ขอรับสำรเร่ง 
พด. หญ้ำแฝก  
และเมล็ดพันธุ์ 
พืชปุ๋ยสด 

- - - - - - - - 1 1 

10. ขอมีบัตร
ประจ ำตัว 
คนพิกำร 

- - - - - - - - - 0 

11. ยื่นภำษี
รำยได้บุคคล
ธรรมดำ 

- - - - - - - - - 0 
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งำนบริกำร 
e-Service 

ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ 
จ ำนวน เมือง 

ยโสธร 
เลิงนกทำ ค ำเข่ือน

แก้ว 
กุดชุม มหำ 

ชนะชัย 
ป่ำติ้ว ทรำยมูล ไทยเจริญ ค้อวัง 

 
12. ติดตำม 
กำรขอคืนภำษี 
ภ.ง.ด. 91/90  

- - - - - - - - - 0 

13. ขอใช้
น้ ำประปำในเขต
ต่ำงจังหวัด 

- - - - - - - - - 0 

14 .ขอใช้ไฟฟ้ำ
ในเขตต่ำงจังหวัด 

- - - - - - - - - 0 

15. ลงทะเบียน
ผู้ค้ำกับภำครัฐ 

- - - - - - - - - 0 

16. แจ้งโรค
ระบำดสัตว์ 

- 1 - - - - - - - 1 

17. ขึ้นทะเบียน
คนว่ำงงำน 

- - - - - - - - - 0 

18. ระบบค้นหำงำน 
(Smart Job Center) 

- - 1 - - - - 1 - 2 

19. ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน 
มำตรำ 40 

- - - - - - - - - 0 

20. ขอรับ 
ประโยชน์
ทดแทน  
กรณีว่ำงงำน 

- - - - - - - - - 0 

รวม 6 5 5 5 6 6 3 3 2 41 
 

 

 

 

 

2. ข้อมูลสถิติ... 
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2. ข้อมูลสถิติผู้รับบริกำร e-Service จ ำแนกรำยเดือน 

งำนบริกำร 
e-Service 

เดือน/ปี 
จ ำนวน ต.ค.

65 
พ.ย.
65 

ธ.ค.
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1. จองคิวท ำใบขับขี่ 3 1 - - - - - - 1 - - - 5 
2. ขอเลขทะเบียนรถ - - - - - - - - - - - - 0 
3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบื้องต้น 8 2 3 1 - 1 1 2 - - - - 18 
4. ระบบค้นหำรูปแปลงที่ดิน 1 - - - 1 - - - - 1 - - 3 
5. ติดตำมสถำนะคดี - - - - - - - - - - - - 0 
6. ตรวจสอบสิทธิสวัสดิกำรสงัคม 2 1 1 - - - 1 - - 1 - - 6 
7. ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดกิำร
รักษำพยำบำล 

1 - - 1 - - - - - - 1 - 3 

8. ขอรับกล้ำไม้ออนไลน์ 2 - - - - - - - - - - - 2 
9. ขอรับสำรเร่ง พด. หญ้ำแฝก  
และเมล็ดพันธุ์พืชปุ๋ยสด 

- 1 - - - - - - - - - - 1 

10. ขอมีบัตรประจ ำตัวคนพิกำร - - - - - - - - - - - - 0 
11. ยื่นภำษีรำยได้บุคคลธรรมดำ - - - - - - - - - - - - 0 
12. ติดตำมกำรขอคืนภำษี  
ภ.ง.ด. 91/90  

- - - - - - - - - - - - 0 

13. ขอใช้น้ ำประปำเขตต่ำงจังหวัด - - - - - - - - - - - - 0 
14 .ขอใช้ไฟฟ้ำในเขตต่ำงจังหวัด  - - - - - - - - - - - - 0 

15. ลงทะเบียนผู้ค้ำกับภำครัฐ - - - - - - - - - - - - 0 
16. แจ้งโรคระบำดสัตว์ 1 - - - - - - - - - - - 1 
17. ขึ้นทะเบียนคนว่ำงงำน - - - - - - - - - - - - 0 
18. ระบบค้นหำงำน Smart Job Center - 1 1 - - - - - - - - - 2 
19. ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน ม.40 - - - - - - - - - - - - 0 
20. ขอรับประโยชน์ทดแทน 
กรณีว่ำงงำน 

- - - - - - - - - - - - 0 

รวม 18 6 5 2 1 1 2 2 1 2 1 0 41 
 

 

 




