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พื�นที�ประสบภัย
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data

บรหิารจดัการได้ทันที

ติดตามความคืบหนา้

รอ้งเรยีนได้ 24 ชม. 

รูพ้กัิดผูป้ระสบภัย

ชว่ยเหลือทันท่วงที

ติดตามการแก้ป�ญหา

รอ้งเรยีนได้ 24 ชม. 

ชว่ยเหลือด่วน ตอบสนองทันที

      199         I        1669        I         192
เพลิงไหม ้     I แพทยฉ์กุเฉนิ  I   สายด่วน ปภ.

อพยพ
อาหารและนํ�าดื�ม
อุปกรณ์สอ่งสวา่ง
กระสอบทราย
นํ�าท่วมสงู
ถนนชาํรุด

สะพานชาํรุด
ต้นไมกี้ดขวางทาง
เสาไฟฟ�าหักโค่น
แจง้เหตอืุ�นๆ
จบัสตัวม์พีษิ
ความชว่ยเหลืออื�นๆ

ขอ้มูลจะจดัเก็บที�หน่วยงานภาครฐั depa

ชอ่งทางขอความชว่ยเหลือ
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LINE

ขอความชว่ยเหลือ
ต้องการความชว่ยเหลือ

ระบุพกัิดได้
 ในการแจง้ป�ญหา

สง่รูป
 ในการแจง้ป�ญหา

รูส้ถานะ/ติดตาม
ผลการดําเนนิการ

จุดเด่น “HelpT”

ใชง้านง่าย
กับ Line ไมจ่าํเป�นต้องโหลด app เพิ�ม

เขา้ถึงพื�นที�
ครอบคลมุทกุเมอืง
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นํ�าท่วมชว่ยด้วยเพิ�มเพื�อน@HelpT

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

HelpT

สาํหรบัประชาชน
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องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

กรณีไม่มี 
line

official
เมือง

กรณีมี 
Line

official
เมือง

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

อปท

HelpT

คู่มอืสาํหรบัประชาชนผูป้ระสบภัย

1 คลิก กรอกขอ้มูล
และยนืยนั

คลิก

ประชาชนผูป้ระสบภัย 
แจง้เหต ุและรอเมอืงรบัเรื�อง

ประชาชนผูป้ระสบภัย 
แจง้เหต ุสว่นกลาง2 3

 199 I 1669 I 192
เพลิงไหม ้I แพทยฉ์กุเฉิน I สายดว่น ปภ.
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HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

6

อปท

7 8 9

กรณีมี Line official เมือง

5

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

4

1 2 3

ระบุพกัิด*

คู่มอืสาํหรบัประชาชนผูป้ระสบภัย

คลิก เลือกแจง้เหตุเลือกเทศบาลของ
ท่านได้เท่านั�น
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อปท

7 8 9

กรณีมี Line official เมือง

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

1 2 3

654

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

ระบุพกัิด*

คู่มอืสาํหรบัประชาชนผูป้ระสบภัย

ลงรายละเอียด
แนบรูป

ระบุพกัิด ติดตามสถานะ
การทํางาน
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5

HelpT

HelpT

กรณีไม่มี Line official เมือง

4
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

1 2 3

คู่มอืสาํหรบัประชาชนผูป้ระสบภัย

ประชาชนผูป้ระสบภัยสามารถโทรแจง้เหตสุว่นกลางได้
 Line OA HelpT
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เพลิงไหม ้I แพทยฉ์กุเฉิน  I สายดว่น ปภ.

เทศบาลของยงัไมไ่ด้เป�ดรบัระบบ
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นํ�าท่วมชว่ยด้วยHelpT

สาํหรบัเมอืง

HelpT
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องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

ป�ดหน้าต่าง

1 2 3 4 5 6 7 8

คู่มอืสาํหรบัเมอืงลงทะเบยีน

เพิ�มเพื�อน อนญุาต PDPA เจา้หน้าที�กรอกขอ้มูล กรอกขอ้มูลหนว่ยงาน
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HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น

HelpT
นํ�าท่วมชว่ยด้วย

ป�ดหน้าต่าง

1 2 3 4 5 6 7 8คลิกเขา้รว่ม LineOA LineOA หน่วยงาน

ยกเลิก ยนืยนั

ยนืยนัการลงทะเบยีน แจง้ให้โหลดแอปพลิเคชั�น
หรอื ป�ดหน้าต่าง 
รอลิ�ง LineOA 

รอลิ�ง

ภายใน 24 ชม

คู่มอืสาํหรบัเมอืงลงทะเบยีน

ธนเทพ  089-288-2350

สมมาตร 06-1183-8058

สรุนิทร ์093-656-2441
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สมุทรปราการ

สโุขทัย

สพุรรณบุรี

หนองคาย

อ่างทอง

เพชรบูรณ์

ลพบุรี

สมุทรสาคร

สระบุรี

สงิห์บุรีชยันาท

เชยีงราย

นครปฐม

นครสวรรค์

นนทบุรี

ปทมุธานี

อยุธยาฯ

17
จังหวัด

พื� น ที� นํา ร่ อ ง

พื�นที�นาํรอ่ง @HelpT
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ชยันาท
ทม.ชยันาท
ทต.สรรพยา 
ทต.มโนรมย์
ทต.หนัคา
ทต.วดัสงิห์

เชยีงราย

ทต.แมส่ายมติรภาพ
อบต.ป�าตึง
ทต.นางแล
ทต.เวยีงเทิง

นครปฐม
ทต.นครชยัศรี
ทม.สามพราน
ทต.ศาลายา

สมุทรปราการ

ทม.พระประแดง
ทต.พระสมุทรเจดีย์
ทน.สมุทรปราการ

สมุทรสาคร
ทน.สมุทรสาคร
ทต.บา้นแพว้
ทน.อ้อมนอ้ย

สงิห์บุรี
ทต.อินทรบุ์รี
ทต.พรหมบุรี
ทม.สงิหบุ์รี

อ่างทอง
ทม.อ่างทอง
ทต.ไชโย
ทต.ป�าโมก

นครสวรรค์
ทม.ชุมแสง
ทต.บรรพตพสิยั
ทต.เก้าเลี�ยว
ทน.นครสวรรค์

ทต.โกรกพระ
ทต.พยุหะคีรี
อบต.วดัไทรย์

นนทบุรี
ทน.ปากเกรด็
ทน.นนทบุรี
ทต.บางเลน
ทม.บางกรวย
ทม.บางรกัพฒันา
ทม.บางใหญ่
ทต.ปลายบาง
ทม.บางบวัทอง
ทม.บางแมน่าง

ปทมุธานี
ทน.รงัสติ
ทม.ปทมุธานี
ทต.สามโคก
ทต.ระแหง
ทต.คขูวาง

เพชรบูรณ์
ทม.หล่มสกั

ลพบุรี
ทม.ลพบุรี
ทม.เมอืงบา้นหมี�
ทต.ลํานารายณ์
ทต.บา้นท่าหลวง
ทต.พฒันานคิม

สระบุรี

ทม.สระบุรี
ทม.แก่งคอย

สโุขทัย

สาํนกังานจงัหวดัสโุขทัย

หนองคาย
สาํนักงานจงัหวดัหนองคาย

อยุธยาฯ
ทต.บางบาล
ทม.อโยธยา
ทต.บางปะอิน
ทต.บางไทร

ทต.บางปะหนั
ทม.เสนา
ทต.นครหลวง

สพุรรณบุรี
ทม.สองพี�นอ้ง
ทม.สพุรรณบุรี
ทต.บางปลามา้

ทต.ศรปีระจนัต์
ทต.สามชุก
ทต.เดมิบาง

พื�นที�ประสบภัย นาํรอ่ง @HelpT

68
เมือง

พื� น ที� นาํ ร่ อ ง
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ขอ้มูลเพิ�มเติม
080-827-1770
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