
 

 

 

 
 

 

 

 

จังหวัดยโสธร 
 
 

  รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
    



รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของจังหวัดยโสธร 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ี
ให้บริการบุคคลภายนอก และภารกิจสนับสนุน
ตามที่กฎหมายก าหนด                                            
2. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ                            
3.ปฏิบัติ งานตามคู่มือการปฏิบัติ งานตาม
ภารกิ จหลั กและภารกิ จสนับสนุนตามที่
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด                            

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- จังหวัดยโสธรได้เผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   
ผ่านทางเว็บไซตจ์ังหวัดยโสธร 
พร้อมทั้งมอบหมายภารกิจ    
ให้ส่วนราชการเผยแพร่ 
คู่มือฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- จังหวัดยโสธรแจ้งให้บุคลากร
ในสังกัดศึกษาท าความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นตาม
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ 
จากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

1. หัวหน้าหน่วยงานต้องท าความเข้าใจ ก าชับ 
ก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานด้วย
ความสุจริตและโปร่งใสอย่างเคร่งครัด                                          
2. ด าเนินการตามประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
No Gift Policy ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคน จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด  

 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร          
ได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการ                
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต      
โดยให้ทุกส่วนราชการร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจ โดยได้
ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต 
โปร่งใส ยโสธรใสสะอาด 
2567” และ “งดรับ งดให้” 
ของขวัญ ของก านัลทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน 
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด  
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) พร้อมทั้งได้แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานก าชับ ก ากับดูแล
บุคลากรในสังกัดทุกคน 
ด าเนินการตามนโยบายฯ    
อย่างเคร่งครัด 
- มีการประชาสัมพันธ์ 
ประกาศฯ ทางเว็บไซต์ของ
จังหวัดยโสธร 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ ก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกติ หรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าใจ 
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- จังหวัดยโสธรได้เผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   
ผ่านทางเว็บไซตจ์ังหวัดยโสธร 
พร้อมทั้งมอบหมายภารกิจ    
ให้ส่วนราชการเผยแพร่ 
คู่มือฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- จังหวัดยโสธรแจ้งให้บุคลากร
ในสังกัดศึกษาท าความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ  
ได้รับการบริการ 
อย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกัน  
เป็นไปตามคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 



~ 3 ~ 
 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน  
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
จัดเตรียมเอกสารประกอบการรับบริการตาม
ภารกิจลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- หน่วยงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
จัดเตรียมเอกสารประกอบ 
การรับบริการตามภารกิจ 
ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ  
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2. การให้บริการและระบบ E – Service  
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

 

1. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/
งานบริการ ของหน่วยงานใช้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/ 

งานบริการ ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- ก าหนดคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานในภารกิจ/ 

งานบริการ ของหน่วยงาน 

ใช้ชัดเจน 

- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัติ  
- เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ
ในภารกิจ/งานบริการ   
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ ได้รับ 
ความสะดวก รวดเร็ว  
มากยิ่งขึ้น และมีการ
ปรับเปลี่ยน
กระบวนงานดีขึ้น 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) 
ตัวอย่าง Webboard Messenger Live Chat  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์
ให้ประชาชนได้รับทราบ  
และสามารถใช้บริการ 
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงระบบการบริการ
ออนไลน์ได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว   
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส 

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 

มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 

1. ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ  
เป็นต้น 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชน      
ได้รับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- จังหวัดยโสธรได้มชี่องทาง 

ในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น การจัดประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/แสดงความคิดเห็นจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ 
เป็นต้น 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร  

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนา 
การให้บริการของ
หน่วยงาน 
ซึ่งสะท้อนให้หน่วยงาน 
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้
ดีขึ้นต่อไป  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ของจังหวัดยโสธรผ่านทาง
เว็บไซต์จังหวัดยโสธร  
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
ของหน่วยงาน และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของรัฐ  
และประชาชน  
สามารถติดตามข่าวสาร 
ได้หลากหลายช่องทาง
และสามารถเข้าใช้งาน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใดเพียงใด 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน สร้างการรับรู้ความ
เข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือของประชาชนใน
การร่วมขับเคลื่อนงาน 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์
จังหวัดยโสธร 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ 
ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและ 
เป็นการอ านวย 
ความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์จังหวัด เป็นต้น 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ   
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์จังหวัด เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทางเว็บไซต์
จังหวัดยโสธร หรือ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง 
ที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ 
เรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 

1. เผยแพร่ช่องทางระบบแจ้งเบาะแส 
การทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
การทุจริต 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- เผยแพร่ช่องทางระบบ 
แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ทางเว็บไซต์ของจังหวัด 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การแจ้งเบาะแสการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เป็นการเพ่ิมช่องทาง
และอ านวยความ
สะดวก ในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต  
และอ านวย  
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

1. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2. ก าหนดแนวทางขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น  
การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และแจ้งเวียนให้บุคลกรในสังกัดรับทราบ  

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- หน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจ 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของรัฐ 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 
อย่างถูกต้อง 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

1. ก าหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาต 

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- ส่วนราชการก าหนดแนวทาง
ขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้
รถยนต์ของราชการ  
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของรัฐ 
มีความเข้าใจขั้นตอน
การขออนุญาตเกี่ยวกับ
การยืมหรือ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 
 

i24 หน่วยงานของท่าน  
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

1. การจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของ
หน่วยงาน 
2. ก าหนดแนวทางและการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ การใช้ห้อง
ประชุม เป็นต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรของรัฐร่วมกัน
ดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่ท่าน 
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
  

หน่วยงานควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณา 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากร  ภายในหน่วยงาน  
หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
ให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของจังหวัดยโสธร 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- บุคลากรภายในหน่วยงาน   
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนมีส่วนร่วม    
ในการจัดท าแผนฯ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
2. การจัดท าตัวชี้วัดรายบุคคลโดยค านึงถึง
ปริมาณงานและคุณภาพงาน 
3 แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานฯ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
4. หัวหน้าหน่วยงานประชุมหารือระดม
ความคิดในการมอบหมายงานตามตัวชี้วัดกับ
บุคลากรในสังกัด 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
- แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- มีการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน  
ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

1. ก าหนดผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
ทุนการศึกษาให้ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และแจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
3. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การคัดเลือกฯ    
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
4. ให้หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกฯ  

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- บุคลากรได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ตรงตามความต้องการ
และตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรน าความรู้ 
ที่ได้จากการอบรม    
มาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  
ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 
 

1. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานให้
มีความชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 
 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- จังหวัดยโสธรแจ้งแนวทาง 
เกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง  
ในหน่วยงาน    
- ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
จังหวัดยโสธร 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- บุคลากรทราบ
แนวทาง/เกณฑ์การ 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง
ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน  
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวดกวดขัน ก ากับ 
ควบคุม การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
สอดส่องดูแลความประพฤติ ความเป็นอยู่และ
การใช้จ่ายเงินของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาทุจริต โดยมีข้อสั่งการ 
ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ    
ให้ความส าคัญและเข้มงวด 
การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
มีส่วนร่วมในป้องกัน     
การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน 
บทลงโทษ ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และให้หน่วยงานแจ้งให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

 

- จังหวัดยโสธรได้ก าหนด
แนวทาง/มาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยก าหนด
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
การติดตามเรื่องร้องเรียน    
ทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร 
หัวข้อ ร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่รัฐ และผ่านทาง
เว็บไซต์ของส่วนราชการ            
โดยหัวหน้าส่วนราชการ 
เฝ้าระวังการทุจริตการ
ตรวจสอบการทุจริตและการ
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- มีแนวทาง/มาตรการ 
ในการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ช่องทางการ
ร้องเรียน บทลงโทษ 
อย่างชัดเจน 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จการ

ด าเนินการ 
i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์เรื่องร้องเรียนในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งเวียนแนวทาง 

ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

ส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค 

- ประชาสัมพันธ์เรื่องร้องเรียน 

ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากร 

ในสังกัดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
– 31  มีนาคม 
2567 

- ประชาชนหรือ 
ผู้ร้องเรียนมีความ
เชื่อมั่นที่จะแจ้งและให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน 
การทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน                                       

 
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 

           



                   

                 
 

 

 



 

  

 
 

ช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

 

 
 

 

 



 

ช่องทางการให้บริการผ่านทางระบบออนไลน์ 

 

 
  

    

 
 

 



 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร 

 

 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตทางเว็บไซต์จังหวัดยโสธร 

        
 



 

 

 

 
 



 

แผนการด าเนินการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

         
 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

         



 

 

แผนและการพัฒนาบุคลากร 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

        
 

 

 

 

 



 

 

การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 

 




