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ส่วนที่ 1 
ความเป็นมาของการด าเนินการศูนย์ด ารงธรรม 

************************ 
1.1 เหตุผลความจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม 
  1) กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ประชาชน  
ได้เปิด “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 โดยมีเป้าหมายเพ่ือรับทราบ
ความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เกี่ยวกับงานของ
กระทรวงมหาดไทย ต่อมาบทบาทของ “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” ได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
อย่ างยิ่ ง  ในภารกิจที่ เกี่ ยวข้องกับการแก้ ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุ กข์ของประชาชน ดั งนั้ น 
กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุงบทบาทของ “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” ให้มีเอกภาพและ    
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย” ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2537 
  2) กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายในการปรับบทบาทการท างานของศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ให้เป็นไปในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ มีภารกิจด้านการส่งเสริมสงเคราะห์ ยกย่องเชิดชู
พลเมืองดีที่ เสียสละ กล้าหาญ เสี่ยงชีวิตเข้าช่วยเหลือผู้ อ่ืนที่ตกอยู่ในภาวะคับขันอันตรายด้วยคุณธรรม       
โดยเปิดโอกาสให้องค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทยอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทในการอ านวยความ
เป็นธรรมแก่ประชาชนอย่างจริงจังมากขึ้น ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอย่าง
แพร่หลาย และสามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อนต่าง  ๆ ได้ทุกเรื่อง
ตลอดเวลา บังเกิดเป็นการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ที่เป็นรูปธรรม กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุงศูนย์ด ารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทยที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจัดให้มีสถานที่ตั้งอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม     มีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือสื่อสารที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับ สามารถติ ดต่อ
ประสานงานได้อย่างรวดเร็วและมีพิธีเปิดศูนย์ด ารงธรรมมิติใหม่อย่างเป็นทางการพร้อมกันทั่วประเทศในวันที่ 
1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกับวันด ารงราชานุภาพ โดยศูนย์ด ารงธรรมที่ปรับปรุงใหม่ ประกอบด้วยศูนย์ด ารง
ธรรมในส่วนกลาง แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ด ารงธรรมหรือศูนย์
ให้บริการประชาชนในลักษณะเดียวกับศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหน่วยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ 
และศูนย์ด ารงธรรม ในส่วนภูมิภาค แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
โดยมีภารกิจหลักคือ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ มาด้วยตนเอง และโทรศัพท์สายด่วน 1567 ซึ่งโทรเข้ามายัง
ส่วนกลางของกระทรวงมหาดไทย ยกเว้น 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะโทรเข้าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ เนื่องจากมีปัญหาการสื่อสารทางภาษา ทั้งนี้ ในระดับ
อ าเภอ กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองได้มีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพ่ือปฏิบัติภารกิจใน
ลักษณะเดียวกันมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2557 
  3) คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม โดยให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท า
หน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม โดยให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการ
ด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก ากับดูแล 
และอ านวยการให้การบริหารงานของศูนย์ด ารงธรรม และการบริหารงานของจังหวัดด าเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

4) คณะรัฐมนตรี... 
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  4) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อคราวประชุมวันที่ 14 ตุลาคม 2557 เห็นชอบให้กระทรวงมหาดไทย
เร่งจัดท ากรอบภารกิจและแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมให้ชัดเจน  โดยพิจารณาก าหนดให้            
ศูนย์ด ารงธรรมมีอัตราก าลังรองรับการปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบภารกิจที่ก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะ และให้มี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนด้วย  
 

1.2 ภารกิจและการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
 1.2.1 ก่อนมีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 
     1.2.1.1 ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (ส่วนกลาง) เป็นส่วนงานหนึ่งสังกัด 
ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการ
เกีย่วกับประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    (1) รับผิดชอบการประมวลข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์  
    (2) วิเคราะห์และติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
    (3) สนับสนุนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนสนับสนุนและวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยในการออก
สืบสวนข้อเท็จจริง หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
    (4) จัดวางระบบเรื่องร้องเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    (5) ประสานการปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีราษฎรเดินทางมา
ชุมนุมร้องเรียนที่กระทรวงมหาดไทย เพื่อจัดประชุมหารือแก้ไขสถานการณ์ ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ที่เดินทาง
มาร้องเรียน  
    (6) รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย 
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นและประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ด าเนินการสืบสวนสอบสวน จัดท ารายงานผล       
ความคืบหน้าตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ รวมทั้งประสานและด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหากรณีราษฎรทูลเกล้าฯ 
ถวายฎีกา 
    (7) ด าเนินการงานส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี 
    (8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย 
       1.2.1.2 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) เดิมเป็นภารกิจหนึ่งของกลุ่มงาน
อ านวยการ ส านักงานจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนแต่เพียงอย่างเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2 
การด าเนินการศูนย์ด ารงธรรมตามแนวทางของประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับที่ 96/2557 
 
2.1 การด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 
  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  96/2557 ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์             
ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา  
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 โดยก าหนดให้ศูนย์ด ารงธรรมแก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็วใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (1) การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล 
  (2) การป้องปัดภัยสาธารณะ 
  (3) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  (4) การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
  (5) การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
  (6) การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรม 
  (7) การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตาม
นโยบายของรัฐบาล 
  นอกจากภารกิจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 แล้ว    
ในระยะเวลาต่อมา รัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และกระทรวงมหาดไทย ยังได้มอบหมายภารกิจ
เพ่ิมเติมให้ศูนย์ด ารงธรรมด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
  (1) การเป็นศูนย์กลางในการขึ้นทะเบียนและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่ 
  (2) การเป็นจุดบริการเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบแบบเบ็ดเสร็จ 
  (3) การเป็นศูนย์ให้บริการข้อมูล (Single Windows) และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุน
ของผู้ประกอบการ SME ในการส่งเสริมการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  (๔) ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด (OSS)  
  (๕) การเป็นศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาต    
ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  (๖) การเป็นจุดบริการเพ่ือแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในพ้ืนที่ 
  (๗) การเป็นศูนย์กลางในการรับบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในประเทศเนปาล 
  (๘) กองทุนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม โดยศูนย์ด ารงธรรม เป็นช่องทางในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส คุ้มครองผู้ถูกล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมตามนโยบายรัฐบาล ข้อ ๓ เรื่องลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและสร้าง
โอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
 
 
 
 

(๙) การสนับสนุน 
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  (๙) การสนับสนุนการด าเนินงานโครงการไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดีของกรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม ซึ่งคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๘ รับทราบความคืบหน้าการไกล่เกลี่ย 
ชั้นบังคับคดีหนี้ครัวเรือน หนี้รายย่อย หนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษาของกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และได้มอบหมายให้ศูนย์ด ารงธรรม 
เป็นหน่วยงานในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้กับประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด/อ าเภอ/หมู่บ้าน/ชุมชน 
เข้าถึงการบริการตามโครงการฯ อย่างครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกพ้ืนที่ตามนโยบายรัฐบาล ข้อ ๓ เรื่องลด 
ความเหลื่อมล้ าของสังคมและสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
  (๑๐) เป็นศูนย์ช่วยเหลือปัญหาความเดือดร้อนของเกษตรกร เช่น การจ่ายเงินชดเชย
ปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกรชาวนา/ยางพารา การด าเนินงานของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร การจัด
ตลาดนัดสินค้าเกษตรเพื่อแก้ไขปัญหาราคาพืชผลเกษตรตกต่ า การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง เป็นต้น 
  (๑๑) อ่ืน ๆ เช่น การสนับสนุนการจัดตั้งเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือการ
ปฏิรูปประเทศของคณะกรรมาธิการวิสามัญการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน สภ าปฏิรูป
แห่งชาติ   
  กระทรวงมหาดไทยจึงได้แจ้งแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม โดยแบ่งภารกิจ
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  (1) ภารกิจทั่วไป ได้แก่ 
   (1.1) งานรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข ์
   (1.2) งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
   (1.3) งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ 
   (1.4) งานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา 
   (1.5) รับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
   (1.6) การปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้า คสช.   
   (1.7) การจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service) 
  (2) ภารกิจเฉพาะ ให้ก าหนดภารกิจตามความเหมาะสมของสภาพปัญหา โดยพิจารณา
จากศักยภาพของจังหวัด ก าหนดภารกิจที่ต้องด าเนินการเช่น จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมาก จึงต้องก าหนดให้มีภารกิจการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว จังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ได้แก่ จังหวัดตาก จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสงขลา จังหวัดสระแก้ว และจังหวัดตราด ก าหนดให้มีภารกิจ  
ในการเป็นศูนย์ให้บริการข้อมูล จังหวัดที่เป็นเขตชายแดน ก าหนดให้มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น 
   
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
ส่วนที่ 3... 
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ส่วนที่ 3 
การด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัยโสธร 

3.1 ความเป็นมาของการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557                          
ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว        
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ 

 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2557 เห็นชอบตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอแนวทางในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม โดยขอความร่วมมือทุกกระทรวง สั่งการให้ส่วนราชการในสังกัด 
ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัด อ าเภอ ส่วนราชการส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจในสังกัด 
ให้การสนับสนุนด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลงานบริการประชาชนด้านต่างๆ หรือด้านงบประมาณในการ
ด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

 

ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 436/2557 เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรม              
โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน รองปลัดกระทรวง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
อธิบดีในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทุกกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัด และผู้อ านวยการส านักตรวจราชการและ
เรื่องราวร้องทุกข์ เป็นเลขานุการ เพ่ือก ากับ ดูแล อ านวยการให้การบริหารศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
และการบริหารงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ คสช. 
 

3.2 การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 

เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 
2557 ที่มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการในจังหวัดให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอน ในการ
ปฏิบัติงาน และส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐ จังหวัดยโสธรจึงได้จัดตั้งศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดยโสธรขึ้น ตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 3436/2557 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ.2557             
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 2444/2563 ลงวันที่ 17 
มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้มีศูนย์ด ารงธรรม 3 ระดับ ดังนี้ 

3.2.1 ศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัด  
  ณ ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังเก่า) ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร  
จังหวัดยโสธร   

 

3.2.2 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
  ณ ที่ว่าการอ าเภอ จ านวน 9 อ าเภอ 

 

3.2.3 ศูนย์ด ารงธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ณ ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

 

 

 

3.3 กระบวนการ... 
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3.3 กระบวนการด าเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

3.3.1 การแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรได้ก าหนดประเภทเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ ตามแนวทางของส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

 1. แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล  สถานบริการ การพนัน ทรัพยากรธรรมชาติ) 
 2. ปัญหาความเดือดร้อน (บริการพ้ืนฐาน เหตุร าคาญ มลภาวะ ข่มขู่ สาธารณภัย คุ้มครองผู้บริโภค) 
 3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ทุจริต บริการ ไม่เป็นธรรม พฤติกรรม ฯลฯ) 
 4. ปัญหาที่ดิน (พิพาทท่ีดินกับรัฐ/เอกชน ออกเอกสารสิทธิ์ บุกรุกที่สาธารณะ) 

 5. ขอความช่วยเหลือ (ทุนประกอบอาชีพ/การศึกษาด้านการเกษตร สงเคราะห์ผู้ป่วย หนี้นอกระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขอความช่วยเหลืออ่ืน ๆ) 
  6. เรื่องอ่ืน ๆ (ขอข้อมูล ปรึกษา แสดงความคิดเห็น เรื่องอยู่ในชั้นศาล) 
 

3.3.2 แนวทางในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนสามารถด าเนินการได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
         1) ประเภทการร้องเรียนเกี่ยวพันกับหน่วยงานเดียว 

   ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดวิเคราะห์เรื่อง แล้วมอบหมายให้ส่วนราชการที่มีอ านาจหน้าที่ ด าเนินการดังนี้ 
              (1) มอบหมายเจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจ ชี้แจงกับผู้ร้อง หากชี้แจงแล้ว ก็ให้ยุติเรื่อง แต่หากยังไม่ 
แล้วเสร็จต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
    (2) กรณีร้องเรียนด้วยหนังสือ และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร
ลงทะเบียนรับเรื่อง แล้วจ่ายให้หน่วยงานนั้นไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ 
 2) เรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยการตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน
รับผิดชอบให้คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน รับผิดชอบโดยมอบหมายฝ่ายเลขานุการเป็น
เจ้าของเรื่อง 

(1) กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเอง ให้ส่วนราชการที่ เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการฯ 
มอบหมาย จนท.มารับเรื่องที่ ศดร. หากชี้แจงท าความเข้าใจสามารถยุติเรื่องได้ ก็ให้ยุติเรื่อง แต่หากยังไม่แล้ว
เสร็จต้องด าเนินการต่อให้ จนท. ศดร. ลงทะเบียนรับเรื่อง แล้วจ่ายให้หน่วยงานที่เป็นฝ่ายเลขานุการฯ                
ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

(2) กรณีร้องเรียนด้วยหนังสือ และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ให้ จนท. ศดร. ลงทะเบียนรับเรื่อง แล้วจ่าย
ให้หน่วยงานที่เป็นฝ่ายเลขานุการฯ ไปด าเนินการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
  3) เรื่องเก่ียวพันกับหลายหน่วยงาน 
               กรณีเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับหลายหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ด ารงธรรม              
เป็นผู้รับผิดชอบและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
 

3.3.3 คณะท างานชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 

  จังหวัดยโสธร มีค าสั่งที่ 7407/2558 เรื่อง การแต่งตั้งชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว และรับฟังปัญหา
และข้อเรียกร้องจากกลุ่มมวลชน ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2558 ท าหน้าที่ในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีเรื่อง       
ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนตามที่มีการแจ้งเหตุหรือแจ้งเบาะแส หรือการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ในพ้ืนที่ ให้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถเรียกพยาน
บุคคลมาชี้แจงข้อเท็จจริงและเรียกพยานเอกสารต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาข้อร้องเรียนได้รวมทั้งรับฟัง
ปัญหาจากกลุ่มมวลชน 

/3.3.4  เจ้าหน้าที่ประจ า... 



คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร  | 8 

3.3.4 เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
     เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพจังหวัดยโสธรได้แต่งตั้ งเจ้าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งานประจ าศูนย์ ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร                  
เพ่ือรับ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับ เรื่องปัญหาความต้องการ              
และข้อเสนอแนะของประชาชน ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนี้  
 1) ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  เจ้าหน้าที่ 
 2) นิติกร ส านักงานจังหวัดยโสธร    เจ้าหน้าที่ 
 3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานจังหวัดยโสธร เจ้าหน้าที่ 
 4) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร   เจ้าหน้าที่ 
 5) นิติกร สคบ.ประจ าจังหวัดยโสธร    เจ้าหน้าที่ 

3.3.5  ช่องทางการติดต่อศูนย์ด ารงธรรม 
ล าดับ ช่องทาง 

ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ค าอธิบาย/นิยาม 

ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์ 
๑. ช่องทางปกติ 

 ๑) มาด้วยตนเอง ประชาชนเดินทางมาติดต่อ/ร้องเรียนฯ ด้วยตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังเก่า) หรือจุดบริการเคลื่อนที่ หรือสารบรรณ
กลางจังหวัดยโสธร โดยการเขียนค าร้องเรียนร้องทุกข์ในแบบฟอร์มของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดฯ หรือยื่นค าร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องได้จัดท าขึ้นเองมาประกอบด้วย) 

 ๒) สายด่วน ๑๕๖๗ หมายเลขโทรศัพท์สายด่วนศูนย์ด ารงธรรม 1567 โทรฟรี  
(โทรในพื้นที่จังหวัดยโสธร) 

 ๓) จดหมาย 1) ประชาชนร้องเรียนโดยการท าเป็นจดหมายส่งทางไปรษณีย์ โดยเจ้าหน้าที่ 
สารบรรณกลางจังหวัดยโสธรได้ประทับตราลงทะเบียนรับหนังสือ 
2) ตู้รับเรื่อง หน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร 
3) ตู้รับเรื่อง หน้าศาลากลางจังหวัดยโสธร 

 ๔) สปน.๑๑๑๑ ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
https://opm.1111.go.th/ 

 ๕) โทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
เบอร์มือถือ 09 5607 5517 ,เบอร์ส านักงาน 0 4571 4280 

 ๖) สื่อออนไลน์ ๑) เฟซบุ๊ก “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร” 
    https://www.facebook.com/drtyasothon/ 
๒) ไลน์ “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร”  
    ไอดีไลน์ : Yaso1567 
๓) อีเมล “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร” 
    drtyasothon2@gmail.com 
๔) ระบบ google form   
๕) ตรวจพบจากสื่อสังคมออนไลน์ของภาคประชาชน/สื่อมวลชนต่าง ๆ  
    เช่น เฟซบุ๊กเพจ, กลุ่มสาธารณะต่าง ๆ   
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 ๗) เว็บไซต์ ๑) เว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
    https://damrongdham.moi.go.th/ 
๒) เว็บไซต์จังหวัดยโสธร www.yasothon.go.th หรือ 
    เว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
    https://www.yasothon.go.th/web/Yaso_files/Damrong/loginweb.html 
    ๒.๑) ร้องเรียนเรื่องท่ัวไป 
https://www.yasothon.go.th/petition/web/index.php 
    ๒.๒) ร้องเรียนเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ 
https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-corrupt.php 

 ๘) หนังสือ หนังสือจากส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ องค์กร/สมาคม/หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ที่ส่งถึงผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรหรือผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธรหรือศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ทั้งทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ทางไปรษณีย์ 
หรือมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมาส่งด้วยตนเอง โดยเจ้าหน้าที่สารบรรณกลางจังหวัด
ยโสธรได้ประทับตราลงทะเบียนรับหนังสือ  

๒ ช่องทางระบบ 
แอปพลิเคชัน  
Traffy Fondue 

ร้องเรียนฯ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ระบบ Traffy Fondue 
ไอดีไลน์ : @traffyfondue 

 
3.3.6 มาตรฐานการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
         1) ช่องทางออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์, อีเมล, แอปพลิเคชัน, เฟซบุ๊ก, ไลน์) ต้องตอบกลับ
ภายใน 15 นาที  
         2) ช่องทางโทรศัพท์และสายด่วน ต้องรับสายในทันที หรือสายโทรศัพท์ดังไม่เกิน 3 ครั้ง  
  3) ข้อความส าหรับการพูดเมื่อให้บริการผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1567 
     (3.1) เมื่อรับโทรศัพท์ครั้งแรกใช้ข้อความว่า “สวัสดีครับ/สวัสดีค่ะ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
ยินดีให้บริการครับ/ค่ะ แจ้งชื่อผู้ให้บริการ............รับสายครับ/ค่ะ ท่านประสงค์ร้องเรียนร้องทุกข์ หรือขอรับ
ค าปรึกษากรณีใดครับ/ค่ะ”  
     (3.2) ในระหว่างการสนทนาให้สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการร้องเรียนร้องทุกข์หรือการขอรับ
ค าปรึกษา โดยจดรายละเอียดไว้ทั้งหมด 
     (3.3) เมื่อจบการสนทนาใช้ข้อความว่า “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ของท่านไว้แล้ว และจะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรเพื่อพิจารณาด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป และจะได้แจ้ง
ผลการด าเนินการให้ทราบอีกครั้งครับ/ค่ะ ขอบคุณครับ/ค่ะ” 
    
3.3.7 ระยะเวลาด าเนินการ 
         1) การรับเรื่อง/พิจารณาเรื่อง และรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรทราบหรือพิจารณา ภายใน 3 วัน 
(ตามความยากง่าย/ยุ่งยากซับซ้อน หรือความเร่งด่วนของเรื่องร้องเรียน)  
         2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ เมื่อได้รับเรื่องแล้ว จะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ และแจ้งผู้ร้องทราบโดยตรง (ถ้ามี) หากเป็นเรื่องที่ไม่มีข้อยุ่งยาก ซับซ้อน               
ให้รายงานผลการด าเนินการผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรเพ่ือเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณา 
ภายใน 15 วัน 
 
 

3) กรณีต้องแสวงหา... 
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         3) กรณีต้องแสวงหาข้อมูล/ข้อเท็จจริง ที่มีความยุ่งยาก ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบหรือประสาน
ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม ให้รายงานผลการด าเนินการผ่านศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดยโสธรเพ่ือ
เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณา ภายใน 25 วัน 
         4) เมื่อหน่วยงานรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรแล้ว ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดยโสธรเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณายุติเรื่อง และแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้
ร้องทราบ (กรณีผู้ร้องประสงค์ออกนาม หรือปกปิดชื่อ) ภายใน 3 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิข้ันตอน...
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1.ผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์

หน่วยงานส่วนกลาง/องค์กรอิสระ

- ส านักราชเลขาธิการ

- ส านักเลขาธิการส านักนายกรัฐมนตรี

- สนง.ผู้ตรวจการแผ่นดิน

- สนง.ปปช.

- สนง.ปปง.

- กระทรวง ทบวง อื่นๆ

จดหมายไปรษณีย์/ ตู้หน้าจวน ผวจ.ยส.

ผ่าน website จังหวัดยโสธร 
www.yasothon.go.th                                         

และ Facebook เพจ ศดธ.ยส.

สปน. หมายเลข  111                    
เช่ือมโยงเครือข่าย  IT

มาร้องเรียนด้วยตวัเอง /                                          
โทรศัพท์ สายด่วน 1567

ออกหน่วยให้บริการเคลื่อนที่ตาม
โครงการหน่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข         

สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ

ศูนย์ 
ด ารง
ธรรม

จังหวัด

ตรวจสอบ             
ข้อเท็จริง/
ด าเนินการ

ไม่สามารถ             
ยุติเรื่อง/ส่งตอ่

ยุติเรื่อง/                 
แจ้งผู้ร้อง

แผนภูมิขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร

(2) ช่องทาง/
หน่วยงานที่รับ
และส่งเร่ืองราว
ร้องทุกข์

ใช้สิทธิ              
ทางศาล/                 
ยุติเรื่อง

ส่งต่อส่วน
ราชการ/
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง

ให้ค าปรึกษา/ยุติเรื่อง

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

                          
          
              
           

                          
                         
          
            
         

         
              
              

              

                                   
             

                   

ไกล่เกลี่ย
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3.4 ระบบการติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    1. การรายงานผลการด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร
จะแจ้งส่วนราชการ หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่ โดยจะ
ระบุระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการอย่างชัดเจน หากเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซ้ าซ้อน ให้รายงานผล        
การด าเนินการภายใน 15 วันท าการ และหากเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบ
และต้องมีการประสานข้อมูลจากหลายหน่วยงาน ให้รายงานผลการด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ทั้งนี้ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะก าหนดวันที่รายงานผลอย่างชัดเจน  
    2. การแจ้งเตือนครั้งที่ 1 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานตามข้อ 1 แล้ว ยังไม่ได้
รายงานผลจะมีการแจ้งเตือนครั้งที่ 1 เป็นหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ เพ่ือเร่งรัดการด าเนินการโดย
จะต้องรายงานผลการด าเนินการภายใน 20 วัน 
   3. การแจ้งเตือนครั้งที่ 2 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานการแจ้งเตือนครั้งที่ 1    
ยังไม่ได้รายงานผลอีกจะมีการแจ้งเตือนครั้งที่ 2 เป็นหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อเพ่ือเร่งรัดการ
ด าเนินการเป็นครั้งที่ 2 โดยจะต้องรายงานผลการด าเนินการภายใน 15 วัน 

 4. การแจ้งเตือนครั้งที่ 3 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานการแจ้งเตือนครั้งที่ 2 
แล้วแต่ยังไม่รายงานตามก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะรวมเรื่องและเสนอเรื่องให้รองผู้ว่าราชการ
จังหวัดยโสธรพิจารณาและลงนามเพ่ือติดตามทวงถามโดยตรง โดยจะต้องรายงานผลการด าเนินการภายใน 7 
วัน 

 5. เมื่อครบก าหนดการแจ้งเตือนครั้งที่ 3 แล้ว หากส่วนราชการหรือหน่วยงานยังไม่มีการ
รายงานผลการด าเนินการ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรับทราบ และเชิญ
ส่วนราชการดังกล่าวเข้าร่วมประชุมติดตาม เร่งรัด และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในแต่ละเดือนต่อไป หากยังไม่ได้
รับรายงานผลการด าเนินการจะประสานงานเป็นการภายในผ่านโทรศัพท์ เพ่ือสอบถามปัญหาอุปสรรคในการ
พิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้น ๆ เพ่ือจักได้พิจารณาด าเนินการต่อไปนอกจากนี้  ในการ
ประชุมกรมการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการจังหวัดยโสธรในแต่ละเดือนยังได้มีการติดตามผลการด าเนินการ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่องเพ่ือเร่งรัดการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่เพ่ือให้ได้ข้อยุติโดยเร็วอีกทางหนึ่งด้วย 

 6. จังหวัดยโสธรได้บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ โดยได้จัดท า LINE “ศูนย์ด ารงธรรม@ยโสธร” 
เพ่ือให้การประสาน งานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์ และรายงานผลการ
ด าเนินการนอกจากการท าหนังสือแจ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  คิวอาร์โค้ด LINE “ศูนย์ด ารง
ธรรม@ยโสธร” 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

7. ศูนย์ด ารงธรรม... 
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 7. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ได้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE ID : yaso1567) ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจากส่วนราชการและหน่วยงานภายใน
จังหวัด ในการประสานงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 
3.5  ระบบการรายงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

1. รายงานผลการด าเนินงานต่อกระทรวงมหาดไทยและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 
- รายงานในระบบจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกระทรวงมหาดไทย

(www.1567.moi.go.th) 
- รายงานผลการดำเนินงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้ว ัดของสำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   
- รายงานผลการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ผ่านสายด่วน ๑๕๖๗ เพ่ือส่งต่อ

ข้อมูลให้ศูนย์อำนวยการ ขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) 

- รายงานการให้บริการอำนวยความสะดวกประชาชนในระดับพื้นท่ีโดยรวมเป็นศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ครบจบในแอปพลิเคชันทางรัฐ  

- รายงานส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
(1111) 

2. รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร 
- สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจำวัน ภายในเวลา 16.30 น. 
- สรุปผลการดำเนินงานประจำสัปดาห์ทุกวันศุกร์ ภายในเวลา 16.30 น. 
- สรุปผลการดำเนินงานประจำเดือนผ่านที่ประชุมกรมการจังหวัด 

 

3.6 การประชาสัมพันธ์ 
1. ติดตั้งป้ายศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด/อ าเภอ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริเวณที่เหมาะสม     

และประชาชนสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  
 2. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของจังหวัดยโสธรโดยได้จัดท าเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัดยโสธร รวมทั้ง     
ได้เปิดช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ส าหรับบริการประชาชนอีกช่องทางหนึ่ง (www.yasothon.go.th) 
 3. ประชาสัมพันธ์ทางรายการวิทยุ “ส่งความสุขให้ชาวยโสธร” ด าเนินรายการโดยผู้ว่าราชการ
จังหวัด และสถานีวิทยุอ่ืน ๆ ในพ้ืนที ่

 4. ประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุมประจ าเดือนของหัวหน้าส่วนราชการ (กรมการจังหวัด) การประชุม
ประจ าเดือนของอ าเภอ การประชุมผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5. เว็บไซต์เฟซบุก๊เพจ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

 
 
 
 
 

3.7 งานบริการเบ็ดเสร็จ... 

http://(www.1567.moi.go.th/
http://www.yasothon.go.th/
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3.7 งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
 

การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ศาลากลาง
จังหวัดยโสธร จังหวัดได้น างานบริการที่มีประชาชนมาขอใช้บริการจ านวนมากมาให้บริการภายในศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดยโสธร ได้แก่ (1) การคัดรับรองเอกสาร (ทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชน ทะเบียนสมรส ทะเบียนหย่า ใบมรณะบัตร สูติบัตร) โดยมีค่าธรรมเนียมแผ่นละ 10 บาท 
(2) ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดยโสธรสู่ประชาคมอาเซียน (3) ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค (4) งานบริการส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (5) ศูนย์อ านวยความ    
เป็นธรรมจังหวัดยโสธร  

3.8 การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ได้มีการด าเนินการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรให้มีประสิทธิภาพ  
มากขึ้น (แบบส ารวจตามภาคผนวก) 

3.9 แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน         
กรณีมีผูร้้องเรียนเจ้าหน้าที่/ร้องเรียนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  
 3.9.1 กรณีมีผู้ร้องเรียนเจ้าหน้าที่/ร้องเรียนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  
          1) กรณีได้รับแจ้งจากกระทรวงมหาดไทยหรือหน่วยงานภายนอก ให้เสนอผู้ว่าราชการ
จังหวัดยโสธรพิจารณามอบหมายให้หัวหน้าส านักงานจังหวัดยโสธรและผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงานผลให้กระทรวงมหาดไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
          2) กรณีมีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรโดยตรง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
(16 ช่องทาง) ให้เสนอเรื่องให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และหัวหน้าส านักงานจังหวัด    
เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรณีมี
ความผิดทางอาญา ละเมิด หรือวินัย ให้ด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้วแต่กรณี  

3.9.2 กรณีไม่มีข้อร้องเรียน ให้ด าเนินการตามมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้           
1) การป้องกันการร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ส่งเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องล่าช้า หรือการเปิดเผย

ข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เป็นข้อมูลลับ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในคู่มือการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ โดย
ก าหนดให้การส่งเอกสารแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
การส่งหนังสือแจ้งความคืบหน้าหรือแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ จะต้องมีหลักฐานการรับ
หนังสืออย่างชัดเจนดังนี้ 1) กรณีส่งผ่านระบบไปรษณีย์จะต้องลงทะเบียนตอบรับ และ 2) กรณีรับส่งโดยตรง
ให้เจ้าหน้าที่รับหนังสือลงลายมือชื่อรับหนังสือไว้ในส าเนาคู่ฉบับเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน   
 2) การป้องกันการร้องเรียนเกี่ยวกับการพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน การพิจารณายุติเรื่องเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด คือ ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ด่วนที่สุด ที่ มท 0205.3/ว 3625 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2562 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติการยุติเรื่อง 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และการก าหนดแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
 3) การป้องกันการร้องเรียนการด าเนินการล่าช้า มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติการติดตาม
เร่งรัดเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้สามารถยุติเรื่องได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม คือ การด าเนินการตาม
หนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/3220 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2567 เรื่อง ก าชับการ
ด าเนินการตามแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และมาตรการเร่งรัดติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  

4) การสร้างเครือข่าย... 
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4) การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือบูรณาการ
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานภายในพ้ืนที่จังหวัดยโสธรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และร่วมเป็นคณะท างาน
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และร่วมเป็นชุดปฏิบัติการประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ตามค าสั่งจังหวัด
ยโสธร ที่ 2444/2563 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2563 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  
 5) การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานเพ่ือให้การลงพ้ืนที่ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปด้วย
ความรวดเร็วทันการณ์ป้องกันการร้องเรียน ตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 7407/2558 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 
2558 เรื่อง การแต่งตั้งชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว และรับฟังปัญหาและข้อเรียกร้องจากกลุ่มมวลชน 

6) การก าหนดช่องทางการติดต่อของเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
ด้วยแอปพลิชัน LINE ชื่อ “ศูนย์ด ารงธรรม@ยโสธร” เพ่ือเป็นช่องทางการประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว    
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน  

3.9 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
                 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยมาตรา 52/1 
(2) ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรม           
ในสังคม  
 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  
  ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขึ้น ดังนี้      

1) ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดย
ประกาศให้ประชาชนทราบ          
  2) ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐสนับสนุนการด าเนินการ         
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง    
  3) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ           
และหน่วยงานของรัฐเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนและวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ด ารงธรรม  

4) ให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม และการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ             

5) ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรมให้สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล การป้องกันภัย
พิบัติสาธารณะ การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ การแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาส  

6) ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ก ากับดูแลและอ านวยการให้การบริหารงานการ
บริหารงานของศูนย์ด ารงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 

พระราชกฤษฎกีา... 
 



คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร  | 16 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
 บัญญัติว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคือการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้ าหมาย 

ดังต่อไปนี้           
 ๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

          ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐเพ่ือให้การปฏิบัติราชการภายใน

ส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการ
และประชาชนทราบทั่วกันด้วย  

๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการปฏิบัติราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใด ของผู้ด ารง
ต าแหน่งใดให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ในการกระจายอ านาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการบริการประชาชน  

 ๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่ จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรีก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่า      
ของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน  

 ๖) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน 

 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
          บัญญัติแนวทางการเสนอการรับค าร้องทุกข์และการพิจารณาค าร้องทุกข์ไว้ ดังนี้  

 ข้อ 18 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายจาการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์มีสิทธิ
เสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 
  ข้อ 29 ค าร้องทุกข์ที่เสนอต่อส่วนราชการแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้อง
ทุกข์ลงทะเบียนค าร้องทุกข์ในสารบบพิจารณา แล้วตรวจค าร้องทุกข์ในเบื้องต้น ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์    
ที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ หากไม่สามารถด าเนินการได้ ให้เสนอค าร้องทุกข์
ดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือด าเนินการต่อไป ถ้าเห็นว่าค าร้องทุกข์นั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าด้วย
เหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการแนะน าให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่
สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการหรือผู้ร้องทุกข์ไม่แก้ไขค าร้องทุกข์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอค าร้องทุกข์
ดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์เท่าทีจ่ะสามารถกระท าได้ 
  ข้อ 30 ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ขอให้พิจารณาใช้วิธีการชั่วคราว เพ่ือบรรเทาทุกข์ตามข้อ 20  
วรรคสาม เมื่อส่วนราชการที่ได้รับค าร้องทุกข์เห็นว่า มีเหตุผลสมควรที่จะใช้วิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข์      
ก็ให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  โดยค านึงถึงสิทธิของผู้ร้องทุกข์ ประโยชน์ส่ วนรวมของราชการ            
และความเสียหายที่ผู้ร้องทุกข์จะได้รับหากไม่ได้รับการใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข์ 
 

ในกรณี... 
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  ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์มิได้ขอให้ใช้วิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข์ ถ้าเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ
ผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ได้ท าการสอบสวนเบื้องต้นแล้ว เห็นว่า มีเหตุสมควรที่จะใช้วิธีการชั่วคราว             
เพ่ือบรรเทาทุกข์ ให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ 
  ข้อ 31 ในการพิจารณาค าร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์       
ต้องพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง ในการนี้ให้รวมถึงการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เก่ียวข้อง 
(2) รับฟังพยานหลักฐาน ค าชี้แจง หรือความเห็นของผู้ ร้องทุกข์ หรือผู้ เกี่ยวข้อง              

และความเห็นของพยานผู้เชี่ยวชาญ เว้นแต่เห็นว่าเป็นเรื่องไม่จ าเป็น ฟุ่มเฟือย หรือเป็นการประวิงเวลา 
(3) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(4) ออกไปตรวจสถานที ่

  ข้อ 32 ถ้าผู้ร้องทุกข์ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส่วนราชการให้มาให้ถ้อยค าหรือแสดง
พยานหลักฐานแล้วไม่ด าเนินการตามท่ีได้รับแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ส่วนราชการก าหนด โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ส่วนราชการจะสั่งให้จ าหน่ายค าร้องทุกข์ออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได้ 
  ข้อ 33 เมื่อเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ได้พิจารณาค าร้องทุกข์         
และรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและสมควรแล้ว เห็นว่าไม่อาจด าเนินการได้ตามข้อ 29           
ให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์ท าบันทึกเสนอหัวหน้าส่วนราชการ โดยมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

(1) สรุปข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายพร้อมด้วยเหตุผลให้หัวหน้าส่วนราชการวินิจฉัย 
(2) เสนอความเห็นพร้อมด้วยเหตุผลให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจ ากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่ค าร้องทุกข์ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
บัญญัติแนวทางการเสนอการรับค าร้องและการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้ 
 มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอจะต้องตรวจสอบ   

ค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยัง
ขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้   
ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณี
ที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่น
เพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่น เพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าว
ด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 

มาตรา ๑๓ ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์    
และแนวทางดังกล่าวเมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนิน
กิจการของผู้ได้รับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่           
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 

 
 

ส่วนที่ 4... 
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ส่วนที่ 4 

การด าเนินการพัฒนาศนูย์ด ารงธรรมจังหวดัยโสธรใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
4.1 ด้านสถานที่ 
 1) จังหวัดยโสธรได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 2557 โดยใช้
สถานที่ส านักงานจังหวัดยโสธร ศาลากลางจังหวัดยโสธร ชั้น 2 หลังใหม่ ปรากฏว่ามีประชาชนมาใช้บริการ     
ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเป็นจ านวนมาก ซึ่งสถานที่ดังกล่าวสามารถรองรับประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ       
ได้อย่างจ ากัด ท าให้ไม่สะดวกในการให้บริการประชาชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

 2) ปัจจุบัน จังหวัดยโสธรได้ท าการปรับปรุงส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร โดยใช้ห้อง
โถงชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังเก่า) เป็นส านักงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรแห่งใหม่เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อมาขอรับบริการ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ซึ่งจะสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

4.2 ด้านบุคลากร  
 1) มีค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าส่วนราชการอยู่เวรปฏิบัติหน้าที่ เป็นหัวหน้าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ประจ าวัน เพ่ือท าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที โดยปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ า ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ยโสธร ศาลากลางจังหวัดยโสธร 
 2) มีบุคลากรจากหน่วยงานสนับสนุนที่ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด คือ ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดยโสธร เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการให้ค าปรึกษาปัญหากฎหมายจัดหาทนายความ
ช่วยเหลือในทางอรรถคดีแก่ประชาชน ผู้ยากจนและไม่ได้รับความเป็นธรรม ตลอดจนการประนอมข้อพิพาท 
มีที่ท าการปกครองจังหวัดยโสธร และกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดยโสธร สนับสนุน
เกี่ยวกับด้านความมั่นคง ด้านการรักษาความปลอดภัย รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ร่วมไกล่เกลี่ยและแก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชน ตามนโยบาย คสช. ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดยโสธร 
สนับสนุนภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรเกี่ยวกับการร้องทุกข์ด้านความเป็นอยู่ด้านการสงเคราะห์
ช่วยเหลือประชาชน เด็ก เยาวชน ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
4.3 การบริหารจัดการการแก้ไขปัญหาที่ค้างการด าเนินการ 

 1) ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร ได้มีการจัดประชุมติดตามเร่งรัดเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยเชิญ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประชุมปรึกษาหารือแนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ยังค้างการ
พิจารณาด าเนินการเพ่ือให้เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้ข้อยุติโดยเร็วและป้องกันมิให้ผู้ร้องน าความไปร้องเรียนยัง
หน่วยงานอื่น ๆ 
 2) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ได้รายงานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผ่านทาง
ระบบ LINE เป็นประจ าทุกวัน เพ่ือจะได้พิจารณาสั่งการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ศู น ย์ ด า ร ง ธ ร ร ม จั ง ห วั ด ย โ ส ธ ร  | 20 

 
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 

1. ข้อมูลทั่วไป 

๑.๑ เพศ   ๑.๒ สถานภาพ     ๑.๓ อาย ุ

ชาย   โสด                    อายุต่ ากว่า  20  ปี 
หญิง   สมรส     2๑-๔๐  ปี 

หย่าร้าง   4๑-๖๐  ปี 

หม้าย    ๖1  ปีขึ้นไป 

๒. ระดับการศึกษา   ๓.อาชีพ      ๔.  เรื่องที่มาตดิต่อ 
ไม่ได้รับการศึกษา   เกษตรกรรม    แจ้งเบาะแส 

ประถมการศึกษา   พนักงานงานบริษัท   ความเดือดร้อน   
มัธยมศึกษา    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   กล่าวโทษเจ้าหน้าทีร่ัฐ   
ปริญญาตร ี    นักเรียน/นักศึกษา   ปัญหาที่ดิน   
สูงกว่าปริญญาตรี    ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว   ขอความช่วยเหลือ   
อื่นๆ..................................  . ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  คัดรับรองเอกสาร 

อื่นๆ........................................  เรื่องอื่น................... 
 

๕.  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานในระดับใด 

 
 

การให้บริการของศูนยด์ ารงธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 

(4) 
5 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

(3) 
5 

พึงพอใจ 

น้อย 

(2) 

ไม ่

พึงพอใจ
(1) 

1. กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 สะดวกเข้าใจง่าย มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จงานชัดเจน      

1.2 เอกสาร/แบบฟอร์ม อ่านเข้าใจง่าย      

2. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

2.1 มาปฏิบัติหน้าท่ีตรงต่อเวลา      

2.2 มีมารยาท สุภาพเรียบร้อย  เอาใจใส่กับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์      

3. สิ่งอ านวยความสะดวก 

   3.1 มีน้ าด่ืมพร้อมน้ าท่ีสะอาด      

   3.2 มีห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ      

   3.3 มีท่ีน่ังสะอาดและเพียงพอ      

   3.4 มีเอกสารประชาสัมพันธ์/หนังสือพิมพ์ไว้อ่าน      

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

   4.1 ได้รับบริการตามเวลาท่ีก าหนด      

   4.2 ได้รับค าชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหาจากเจ้าหน้าท่ี      

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

5.1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม      

5.2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส      

5.3  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก      

5.4  หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก      

๖. ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ช่องทางการแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนอย่างยั่งยืน   
ทุกช่วงวัยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) จังหวัดยโสธร 
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ช่องทางการรับแจ้งขอรับบ าบัดยาเสพติด 
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แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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