
รายงานข้อมูลสถิติผู้มารับบริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
 

1. สถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  
จ าแนกตามประเภทการให้บริการรายเดือน          

    รายละเอียดตามตาราง ดังนี้  
 

ที ่ เดือน 

จ านวนผู้รับบริการตามประเภทงานบริการ 

รวม ร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

บริการให้
ค าปรึกษา 

บริการแก้ไข
ปัญหาความ
เดือดร้อน
เฉพาะหน้า 

บริการด้าน
ข้อมูล

ข่าวสารของ
ทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 26 4 0 0 30 
2 พฤศจิกายน 2566 16 5 0 0 21 
3 ธันวาคม 2566 23 7 0 0 30 
4 มกราคม 2567 26 12 0 0 38 
5 กุมภาพันธ์ 2567 20 10 0 0 30 
6 มีนาคม 2567 18 11 0 0 29 
7 เมษายน 2567 26 15 0 0 41 
8 พฤษภาคม 2567 18 10 0 0 28 
9 มิถุนายน 2567 20 16 0 0 36 

10 กรกฎาคม 2567 22 16 0 0 38 
11 สิงหาคม 2567 26 15 0 0 41 
12 กันยายน 2567 25 13 0 0 38 

รวมทั้งหมด 266 134 0 0 400 
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2. สถิติผู้รับบริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ผ่านช่องทาง E-Service จ าแนกตามประเภท        
    การให้บริการรายเดือน   
    รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ที ่ เดือน 

จ านวนผู้รับบริการตามประเภทงานบริการ 

รวม ร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

บริการให้
ค าปรึกษา 

บริการแก้ไข
ปัญหาความ
เดือดร้อน
เฉพาะหน้า 

บริการด้าน
ข้อมูล

ข่าวสารของ
ทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 10 0 0 0 10 
2 พฤศจิกายน 2566 14 1 0 0 15 
3 ธันวาคม 2566 11 1 0 0 12 
4 มกราคม 2567 4 1 0 0 5 
5 กุมภาพันธ์ 2567 9 1 0 0 10 
6 มีนาคม 2567 3 1 0 0 4 
7 เมษายน 2567 8 0 0 0 8 
8 พฤษภาคม 2567 12 0 0 0 12 
9 มิถุนายน 2567 9 3 0 0 12 

10 กรกฎาคม 2567 12 0 0 0 12 
11 สิงหาคม 2567 11 1 0 0 12 
12 กันยายน 2567 11 0 0 0 11 

รวมทั้งหมด 114 9 0 0 123 
 

หมายเหตุ  
งานบริการ E-Service ประกอบด้วย 4 ช่องทาง คือ  
(1) ระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.1111)  จ านวน 42 เรื่อง  
(2) เว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย         จ านวน 12 เรื่อง  
(3) เว็บไซต์ศนูย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  จ านวน 19 เรื่อง 
(4) แอปพลิเคชัน Line และ Facebook        จ านวน 50 เรื่อง 
 




