
 
 

แนวทางการด าเนินการต่อเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานในพื้นที่จังหวัดยโสธร 

กรณีร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
 

 
1. ช่องทางการรับเรื่อง 
   1.1 มาด้วยตนเอง 
  ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ศาลากลางจังหวัดยโสธร หลังเก่า ชั้น 1 
  ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  
   1.2 จดหมาย 
  จ่าหน้าซองถึงผู้รับ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ศาลากลางจังหวัดยโสธร หลังเก่า ชั้น 1 
  ถนนแจ้งสนิท ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000   
   1.3 โทรศัพท์สายด่วน 1567 ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
   1.4 โทรศัพท์ 0 457 4280, 09 5607 5517 
  ช่องทางออนไลน์มีดังนี้  
   1.5 e-Service เว็บไซต์รับเรื่องเจ้าหน้าที่รัฐทุจริตของจังหวัดยโสธร   
   ลิงก์ https://www.yasothon.go.th/petition/web/petition-corrupt.php 
  1.6 แอปพลิเคชัน LINE ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร (ID yaso1567) 
  1.7 Facebook Page ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
  1.8 Google Form ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
  1.9 แอปพลิเคชัน Traffy Fondue จังหวัดโสธร 
 
(ภาพประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร) 
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(ภาพประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน Traffy Fondue) 
 

  
 
 
2. รายละเอียดการแจ้งเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
 2.1 ข้อมูลผู้ร้องเรียน  
  จะต้องระบุข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการร้องเรียน ดังนี้ 
  1.  กรณีประสงค์ออกนาม/หรือยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเท่านั้น ให้ระบุ  
    - ชื่อตัว และชื่อสกุล  
    - ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 
   - หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
  2.  กรณีไม่ประสงค์ออกนามให้ระบุว่า ไม่ประสงค์ออกนาม 
  3.  กรณีประสงค์ออกนามเป็นชื่อหน่วยงาน องค์กร กลุ่ม ให้ระบุชื่อดังกล่าวให้ชัดเจน    
    

 2.2 ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
  จะต้องระบุข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับการร้องเรียน ดังนี้ 

1. ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง 
2. ที่อยู่/สถานที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงานสังกัดของผู้ถูกร้อง 
3. พฤติการณ์การกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 
4. ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
5. เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

 
3. ขั้นตอน และระยะเวลา การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ขั้นตอนการรับเรื่อง เมื่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้พิจารณาว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่ถูกร้องเรียนสังกัดหน่วยงานใด ผู้บังคับบัญชาระดับใดมีอ านาจในการสืบสวนสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือพิจารณาสั่งลงโทษกรณีพบว่ากระท าผิดจริงตามข้อร้องเรียน (ใช้ระยะเวลา 1 วัน) 

2. ขั้นตอนการส่งเรื่องร้องเรียน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ (ใช้ระยะเวลา 1 - 2 วัน) 

 
 
 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ... 
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3. ขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผล การรายงานผลการด าเนินการตามระยะเวลาที่
ก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะแจ้งส่วนราชการ หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่ โดยจะระบุระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินการอย่างชัดเจน หากเป็นเรื่อง       
ที่ไม่ยุ่งยากซ้ าซ้อน ให้รายงานผลการด าเนินการภายใน 15 วัน และหากเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากต้องใช้ระยะเวลา    
ในการตรวจสอบและต้องมีการประสานข้อมูลจากหลายหน่วยงาน ให้รายงานผลการด าเนินการภายใน 25 วัน          
ทั้งนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะก าหนดวันที่รายงานผลอย่างชัดเจน  
  4. ขั้นตอนการติดตามเร่งรัดเรื่องร้องเรียน  

การแจ้งเตือนครั้งที่ 1 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานตามข้อ 1 แล้ว ยังไม่ได้
รายงานผลจะมีการแจ้งเตือนครั้งที่ 1 เป็นหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ เพ่ือเร่งรัดการด าเนินการโดยจะต้อง
รายงานผลการด าเนินการภายใน 20 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนครั้งที่ 1  

การแจ้งเตือนครั้งที่ 2 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานการแจ้งเตือนครั้งที่ 1       
ยังไม่ได้รายงานผลอีกจะมีการแจ้งเตือนครั้งที่ 2 เป็นหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อเพ่ือเร่งรัดการด าเนินการ
เป็นครั้งที่ 2 โดยจะต้องรายงานผลการด าเนินการภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนครั้งที่ 2  

การแจ้งเตือนครั้งที่ 3 เมื่อพ้นระยะเวลาครบก าหนดการรายงานการแจ้งเตือนครั้งที่ 2 
แล้วแต่ยังไม่รายงานตามก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรจะรวมเรื่องและเสนอเรื่องให้รองผู้ว่าราชการจังหวัด
ยโสธรพิจารณาและลงนามเพ่ือติดตามทวงถามโดยตรง โดยจะต้องรายงานผลการด าเนินการภายใน 7 วัน        
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนครั้งที่ 3 

การประชุมชี้แจงปัญหาอุปสรรคหรือเหตุแห่งความล่าช้า เมื่อครบก าหนดการแจ้งเตือน     
ครั้งที่ 3 แล้ว หากส่วนราชการหรือหน่วยงานยังไม่มีการรายงานผลการด าเนินการ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร
จะเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรับทราบ และเชิญส่วนราชการดังกล่าวเข้าร่วมประชุมติดตาม เร่งรัด และชี้แจง
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละเดือนต่อไป 

ทั้งนี้ การด าเนินการในทุกขั้นตอนจะแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบด้วย กรณีผู้ร้องประสงค์ออกนาม 
หรือประสงค์ปกปิดชื่อแต่เปิดเผยข้อมูลกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร เพ่ือให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร
รายงานผล  

ขั้นตอนการด าเนินการข้างต้นเป็นไปตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/     
ว 3220 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2567 เรื่อง ก าชับการด าเนินการตามแนวทางการจัดการเรื่องร้ องเรียนร้องทุกข์
และมาตรการเร่งรัดติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ 
กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดยโสธร ในฐานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

บริหารงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ตามค าสั่งจังหวัดยโสธร ที่ 3444/2563 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2563             
เป็นหน่วยงานรับเรื่องเบื้องต้น และจะวิเคราะห์เรื่องเพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ตามสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียนตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาลงโทษ     
ทางวินัย ดังนี้   

   1. สังกัดส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร มีอ านาจ
ลงโทษ ทางวินัย มีจ านวน 34 หน่วยงาน  

1.1 ที่ท าการปกครองจังหวัดยโสธร 
1.2 ส านักงานจังหวัดยโสธร 
1.3 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร 
1.4 ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดยโสธร 
1.5 ส านักงานที่ดินจังหวัดยโสธร 

 
1.6 ส านักงาน... 
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1.6 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดยโสธร 
1.7 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดยโสธร 
1.8 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
1.9 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดยโสธร 
1.10 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 
1.11 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดยโสธร 
1.12 ส านักงานขนส่งจังหวัดยโสธร 
1.13 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดยโสธร 
1.14 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดยโสธร 
1.15 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดยโสธร 
1.16 ส านักงานเกษตรจังหวัดยโสธร 
1.17 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดยโสธร 
1.18 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดยโสธร 
1.19 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดยโสธร 
1.20 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดยโสธร 
1.21 ส านักงานประมงจังหวัดยโสธร 
1.22 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดยโสธร 
1.23 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดยโสธร 
1.24 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดยโสธร 
1.25 ส านักงานแรงงานจังหวัดยโสธร 
1.26 ส านักงานจัดหางานจังหวัดยโสธร 
1.27 ส านักงานสถิติจังหวัดยโสธร 
1.28 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยโสธร 
1.29 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดยโสธร 
1.30 ส านักงานบังคับคดีจังหวัดยโสธร 
1.31 ส านักงานพลังงานจังหวัดยโสธร 
1.32 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธร 
1.33 เรือนจ าจังหวัดยโสธร 
1.34 โรงพยาบาลยโสธร  

            
2. สังกัดส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดยโสธร ประกอบด้วยหน่วยงานอื่น

ที่มิใช่ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

 

 
  


