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จังหวัดยโสธร 
************************************* 

๑. ความเป็นมา 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน  
10 ตัวชี้วัด ประกอบไปด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบ
การท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน จ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นการส ารวจโดยการใช้แบบวัดการรับรู้ของ ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ หัวหน้า ข้าราชการ พนักงานราชการ              
และลูกจ้างประจ า ภายในส่วนราชการในสังกัดบริหารราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธรที่มีต่อหน่วยงานตนเอง            
ตามตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของส่วนราชการ           
และ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External  Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการในสังกัดบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคจังหวัดยโสธร ตามตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8) การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นการส ารวจข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต ที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของจังหวัดยโสธร www.yasothon.go.th 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
     ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 จังหวัดยโสธรมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA            
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT          
ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.26 คะแนน 
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  2.1 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567 

                           
   

 

  2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

                    
   

 

 

/2.3 ผลการ... 
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  2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

 

                               
   

  2.4 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  
 

แบบ น ้าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย คะแนน 
IIT 

คะแนนเฉลี่ย 
96.77 

30 การปฏิบัติหน้าที่ - 97.60 
การใช้งบประมาณ - 96.98 
การใช้อ านาจ - 99.32 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 92.28 
การแก้ปัญหาการทุจริต - 97.69 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย  
95.24 

15 
 

คุณภาพการด าเนินงาน - 97.70 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 96.18 
การปรับปรุงการท างาน - 91.83 

EIT 
ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย  
99.61 

15 คุณภาพการด าเนินงาน - 99.74 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 99.87 
การปรับปรุงการท างาน - 99.22 

OIT 
คะแนนเฉลี่ย  

100 

40 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน 100 
การบริหารงาน 100 
การบริหารเงินงบประมาณ 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100 

การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100 

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100 
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3. ข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
  

การประเมินแบบวัดการรับรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

จังหวัดยโสธรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  
โดยได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ซึ่งมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรงุ
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

จังหวัดยโสธรได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ                       
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8              
การปรับปรุงการท างาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
โดยได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ซึ่งมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ปรับปรงุการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)               
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/4. การน าผล..
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4. การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ

ด าเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ด าเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ       
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
3. หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น        
4. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม 
ความเหมาะสมต่อไป  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยระบขุั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  

- ส่วนราชการ 
 ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
อย่างไม่เท่าเทียมกัน  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
- ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน โดยละเอียด 
- แจ้งให้บุคลากรในสังกัด ศึกษา   

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 



 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ     
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น     
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกติ หรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าใจ 
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

2. การให้บริการและระบบ E – Service 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน  

1. ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เช่น  
การจัดประชุมวางแผนการด าเนินงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/แสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชน      
ได้รับทราบ 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุม 

วางแผนการด าเนินงาน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าว 
ให้ประชาชนได้รับทราบ  

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการด าเนินงานตามภารกิจ   
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
3. หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ 

ติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 

สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) 
ตัวอย่าง Webboard Messenger Live Chat  

 โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E – Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

1. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์         
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ และสามารถใช้บริการ
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ         
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน       
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก 

ในการเข้าใช้งาน  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

- หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจ 
ให้กับประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ทางหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Q&A) ตัวอย่าง Webboard 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

Messenger Live Chat เป็นต้น และผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร            
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

1. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น     
2. ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram  
3. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์จังหวัด เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
3. ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 
เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวก  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
ให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาต 

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- หน่วยงานก าหนดแนวทาง
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 - ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด  
 

1. หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
อย่างถูกต้อง และเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

 

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของหน่วยงาน 
- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์        
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
- แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
  

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

-  มีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงิน  
- ก าหนดมาตรการส าหรับ        
การป้องกันการทุจริตจากการ   
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

- ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอ้ือประโยชน์
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และแจ้งให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด   

หน่วยงานมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดงานราชการเป็นส าคัญ  
และเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 

- จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
- แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน  
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่ 

1. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานให้มีความชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 
 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

- หัวหน้าหน่วยงานแจ้งแนวทาง 
เกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงาน 
ให้มีความชัดเจน  
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวดกวดขัน ก ากับ ควบคุม 
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ สอดส่องดูแล 
ความประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้จ่ายเงิน 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับให้
ความส าคัญและเข้มงวดการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และให้หน่วยงานแจ้งให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

- ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
- ส านักงานจังหวัด
ยโสธร 
 

- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ
ก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ 
ให้ชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
31  มีนาคม 2568 
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    จังหวัดยโสธรได้จัดโครงการถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) จังหวัดยโสธร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2567 ณ ห้องประชุมยศสุนทร ชั้น 3 ศาลากลางจังหวัดยโสธร (หลังใหม่) เพ่ือน าผลการประเมินในประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่ส่งผลให้การประเมินในภาพรวมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้มาปรับปรุงพัฒนา และเพ่ือยกระดับผลการประเมินฯ ให้มีค่าคะแนนสูงขึ้น 

      และได้จัดโครงการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดยโสธร เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2568 ณ ห้องบุษราคัม โรงแรม เจ.พี. เอ็มเมอรัลด์ อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  

    โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ สังกัดส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค อ าเภอ องค์การบริหารส่วนจังหวัดยโสธร เทศบาล
เมืองยโสธร เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล และส านักงานจังหวัดยโสธร เข้าร่วมโครงการดังกล่าว เพ่ือยกระดับผลการประเมินให้มีค่าคะแนนสูงขึ้นและผ่านเกณฑ์           

การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ITA จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป และมีค่าคะแนน               
ที่สูงขึ้น  

 

 

 

             ********************* 

 

 

 

 

 

 

 







                    แบบรายงาน 
การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ี 

ส่วนราชการ....................................................................................... 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือ
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
3. หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น        
4. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม 
ความเหมาะสมต่อไป  

- เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานโดยระบขุั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ  
หรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แกบุ่คลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 

- วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
อย่างไม่เท่าเทียมกัน  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการ     
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
- ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน โดยละเอียด 

  



~ ๒ ~ 
 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

3. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก           
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น      
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

- แจ้งให้บุคลากรในสังกดั ศึกษา   
ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

1. หน่วยงานจัดท าคู่มืองานตามภารกิจ ก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2. การจัดคิวตามปกติ หรือกรณีเร่งด่วน 
3. การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 
4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเข้าใจ 
และไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 

- แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและ
บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน 

  

2. การให้บริการและระบบ E – Service 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน  

1. ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัด
ประชุมวางแผนการด าเนินงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/แสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชน      
ได้รับทราบ 

- ก าหนดช่องทางในการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุม 

วางแผนการด าเนินงาน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ และประชาสัมพันธ์
ช่องทางดังกล่าว ให้ประชาชนทราบ 
 

  



~ ๓ ~ 
 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก   
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  
3. หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ 

ติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Q&A) ตัวอย่าง Webboard Messenger  

- เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการด าเนินงานตามภารกิจ   
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E – Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

1. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
E-Service ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ และสามารถใช้บริการ
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

  

3. ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการ เข้าใช้งาน              
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ         
อย่างชัดเจน 

- หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน เพ่ือสร้างการรับรู้
ความเข้าใจให้กับประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ตัวอย่าง Webboard 
Messenger Live Chat 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เป็นต้น และผ่านทางเว็บไซต์    
ของหน่วยงาน 

  

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร            
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

1. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย             
ผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล            
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน      
2. ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram  
3. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์จังหวัด เป็นต้น 

  

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน                
มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สิน      
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง          
มากน้อยเพียงใด 
 

1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ    
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน      
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน      
อย่างชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบ  

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

3. ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 
เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวก  

ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
ให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน               
มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาต 

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

 

- หน่วยงานก าหนดแนวทาง
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ  
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัด 

  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด  
 

1. หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ       
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ์          
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว               
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ          
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต          
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

- จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของหน่วยงาน 
- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์        
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
- แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ          
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  

-  มีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงิน 
  

  



~ ๖ ~ 
 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

  - ก าหนดมาตรการส าหรับ        
การป้องกันการทุจริตจากการ   
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

 

- ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจ 
ในการใช้งบประมาณหรือการ 
จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอ้ือประโยชน์
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และแจ้งให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน    
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่            
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด   

หน่วยงานมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดงานราชการเป็นส าคัญ  
และเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

- จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
- แจ้งบุคลากรในสังกัดทราบ 

  

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่ 

1. ก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 

- หัวหน้าหน่วยงานแจ้งแนวทาง 
เกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานให้ 
มีความชัดเจน และประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

  

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเข้มงวดกวดขัน ก ากับ 
ควบคุม การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ สอดส่องดูแล 
ความประพฤติ ความเป็นอยู่และการใช้จ่ายเงิน 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ      
ให้ความส าคัญและเข้มงวด      
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

  



~ ๗ ~ 
 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
มากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ ให้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
และให้หน่วยงานแจ้งให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

- หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ
ก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ 
ให้ชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

  

 
 

              

 

 

                                                                                                                            ลงชื่อ........................................................ผู้รายงาน 

                                                                                     (.....................................................) 

                                                                                                                           ต าแหน่ง........................................................      

 

 

 

 


